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SYNDICAT MIXTE OUVERT « Deux-Sévres Numérique »
Comité syndical - Séance du vendredi 11 avril 2025

DELIBERATION N°2025-10

AMENAGEMENT NUMERIQUE

Souscription a I'offre OWF
« Prestation d’évolution du génie civil d’Orange :
agrandissement de chambres ou pose de chambre sans
fond — version 2025 »

Date de la convocation : 4 avril 2025

Nombre de délégués en exercice : 31 titulaires préfocture des Deux-Savres
Nombre de délégués présents : 8

Nombre de pouvoirs ; 4 1 8 AVR. 2025
Nombre de votants : 12

Vu le Code général des collectivités territoriales, pris en ses articles L.1411-5, L.1414-2, 1.5721-1 et
suivants ;

Vu la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique ;
Vu la loi n® 2009-1572 du 17 décembre 2009 relative d la lutte contre la fracture numérique ;

Vu l'arrété préfectoral du 16 décembre 2016 portant création du Syndicat mixte ouvert " Deux-Sévres
Numérique " ;

Vu l'arrété préfectoral du 27 décembre 2017 portant adhésion de la Communauté d'agglomération du
Niortais au Syndicat mixte ouvert « Deux-Sévres Numérique » au 17 janvier 2018 ;

Vu les statuts du Syndicat mixte ouvert " Deux-Sévres Numérique " ;

Vu la délibération n® 2018-8 A du 15 juin 2018 par laquelle le Comité syndical du Syndicat mixte ouvert
" Deux-Sévres Numérique " a créé la Régie " Déploiement du réseau fibre optique en Deux-Sévres " ;

Vu la délibération n° 2018-13 du 28 septembre 2018 par laquelle le Comité syndical du Syndicat mixte
ouvert " Deux-Sevres Numérique " a acté le principe de souscrire d différentes offres commerciales
d’OWF, telles que ['offre d'accés au Génie civil et aux Appuis Aériens d'Orange pour le déploiement de
Boucles et Liaisons Optigues (CG BLO) ;

Vu la délibération n® 2024-16 du 14 juin 2024 par laquelle le Comité syndical du Syndicat mixte ouvert
" Deux-Sévres Numérique " a approuvé les termes du contrat avec OWF permettant de demander la
modification du génie civil d'Orange par la création d'une chambre (dite « sans fond ») sur les
installations de génie civil d'Orange ou la modification d'une chambre existante, d’une validité limitée
a fin janvier 2025 ;



Vu l'avis favorable de la Régie " Déploiement du réseau fibre optique en Deux-Seévres " en date du 11
avril 2025 ;

Considérant la décision du Syndicat mixte ouvert " Deux-Sévres Numérique " de déployer sur le
territoire départemental des Deux-Sévres un réseau public fibre optique unique ;

Considérant que le déploiement du réseau public fibre optique nécessite la souscription @ la nouvelle
offre commerciale d’OWF, permettant de demander la modification du génie civil d'Orange par la
création d'une chambre (dite « sans fond ») sur les installations de génie civil d'Orange ou la
modification d'une chambre existante ;

LE COMITE SYNDICAL DU SYNDICAT MIXTE OUVERT « Deux-Sévres Numérique »,
apreés en avoir délibéré, DECIDE :

ARTICLE UNIQUE

D'approuver les termes du nouveau contrat avec OWF permettant de demander la modification
du génie civil d'Orange par la création d'une chambre (dite « sans fond ») sur les installations de
génie civil d'Orange ou la modification d'une chambre existante, tel que présenté en annexe et
d'autoriser M. le Président a signer

Le Président,

—

René BAURUEL
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Prestation d’Evolution du génie civil d’Orange
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Afin de faciliter certains de ses déploiements, I'Opérateur peut souhaiter une évolution du génie civil
d'Orange par la création d'une chambre sur les installations de génie civil d'Orange ou la modification
d'une chambre existante.

C'est dans ce cadre que les Parties ont convenu de définir les conditions techniques et financiéres
dans lesquelles Orange fait droit & ce type de demande.

Orange propose donc aux Opérateurs, sous certaines conditions, I'accés a une prestation d’Evolution
du génie civil d'Orange.

Cette prestation concerne le Génie Civil d’Orange situé en Domaine Public Routier (DPR) ou en Zones
d’Amenagement Concerté (ZAC), sur le territoire métropolitain et les Départements d’Outre-mer (ci-
apres « la Prestation »).

En considération de quoi les parties se sont accordées sur ce qui suit.

Les presentes Conditions Spécifiques décrivent les modalités juridiques, techniques, opérationnelles
et tarifaires dans lesquelles Orange réalisera, les études de faisabilité et le cas échéant, une prestation
d’Evolution de son génie civil a la demande de I'Opérateur et ce, dans les limites et conditions prévues
ci-aprés.

article 1 - Documents contractuels

Les présentes Conditions Spécifiques relévent des Conditions Générales régissant la Prestation
d'Evolution du génie civil d'Orange (ci-aprés dénommées « Conditions Générales » ou « CG »). Le
Contrat est composé des Conditions Générales, des présentes Conditions Spécifiques (et ses
annexes), et des bons de commande signés par I'Opérateur, tel qu’indiqué & I'article « composition du
Contrat » des Conditions Générales.
1- Les annexes des présentes Conditions Spécifiques sont :
*  Annexe 1: prix

Annexe 2 : Pénalités

Annexe 3 : Modéle de description du besoin

Annexe 4 : Dossier de Fin de Travaux
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ascription des prestations

Orange se réserve |e droit de faire évoluer de fagon unilatérale la liste des prestations prévues dans le
présent Contrat.

2.1 Prestations fournies par Orange
2.1.1 Etude de faisabilité d’Evolution du génie civil d’Orange

L'Etude de faisabilité peut concerner :
e L'agrandissement d'une chambre existante du reseau Orange
o Lapose d’une chambre sans fond sur le réseau existant d’Orange

2.1.2 Travaux sous conditions d’Evolution du génie civil d’Orange

La phase de réalisation de Travaux sous conditions peut concerner :
» L’agrandissement d’une chambre existante du réseau Orange
e La création d’une chambre sans fond sur le réseau existant d'Orange

Option : Travaux complémentaires pour la création de génie civil pour le compte de I’Opérateur

Orange propose uniquement en option, la possibilité pour I’Opérateur de le solliciter pour la création
de génie civil dans la limite de 20 (vingt) Métres en continuité de la chambre posée ou réaménagée.

Cette option est réservée aux Opérateurs ayant demandé la création d'une chambre sans fond ou
I'agrandissement d’une chambre existante et doit étre souscrite simultanément a la commande de
Prestations de création ou d'agrandissement d'une chambre.

Cette prestation qui concerne la création d'une conduite de génie civil, propriété de |'Operateur, est
constituée d'un a 2 fourreaux de diamétre inférieur ou égal & 60 (soixante) mm en continuité de la
chambre Orange sur le domaine public.

Orange réalisera également le géoréférencement du génie civil construit correspondant a la
réglementation en vigueur.

La permission de voirie sera faite par Orange au nom de I’Opérateur ce qu'autorise expressement
I'Opérateur.

2.2 Phase d’Etude de faisabilité

L’Etude de faisabilité a pour objet de déterminer la faisabilité technique des Travaux d’Evolution du
génie civil d’'Orange souhaitée par I'Opérateur.
Pour ce qui concerne I'option de création de génie civil, si I'Opeérateur souhaite gu’Orange se raccorde

sur une chambre n’appartenant pas & Orange, il reléve de la seule responsabilité de I’Opérateur
d’obtenir les autorisations nécessaires auprés du propriétaire de la chambre.
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2.2.1 Commande des Prestations d’Etudes de faisabilité par I'Opérateur
2.2.1.1 Modalités de commandes d’Etudes

Chague commande de prestation d'Etude doit étre exclusivement réalisée via un Bon de commande.

L'Opérateur envoie ses Bons de Commandes exclusivement via |'application Frontal de Commande
Intégré (ou « FCI ») ; avec possibilité de saisie en ligne ou en web services (nécessitant la conclusion
d’un contrat ad hoc). Dans |'application FCI, I'accusé de réception d'Orange est formalisé par le
passage de la commande de I'état « déposé » & I'état « en cours de livraison ».

Orange accuse réception du Bon de Commande dans un délai de 2 (deux) Jours Quvrés & compter de
la date de réception du Bon de Commande (ou, le cas échéant, de la derniére piéce jointe manquante)
par Orange, selon les modalités mentionnées au précédent alinéa.

Si I'Opérateur n'a pas transmis I'ensemble des piéces jointes nécessaires a la commande au plus tard
48 heures, lors des Jours Ouvrés, suivant le dép6t de cette commande dans I'application FCI, Orange
rejette la commande.

Les Bons de Commande incomplets ou inexacts ou inexploitables sont rejetés sans frais pour
I'Opérateur.

L’accusé de réception du Bon de Commande n'est pas une acceptation du Bon de Commande, mais
seulement une attestation de la réception de celle-ci.

L’acceptation par Orange des Bons de Commandes émis par I'Opérateur peut se faire avec ou sans
véerification de la conformité du Bon de Commande. L'Opérateur s'engage a remplir les Bons de
Commande conformément aux stipulations ci-dessous.

2.2.1.2 Informations nécessaires dans le Bon de Commande d'Etude

L'Opérateur devra adresser un bon de commande par Prestation.

Chaque bon de commande d’Etude de faisabilité devra étre diment rempli et intégré notamment :

- Le numéro de la Convention GC BLO V5 souscrite par I'Opérateur

- Laréférence Opérateur de la demande

- Les différents éléments d'identification du Client

- Le contexte de sa demande

- Une description texte du besoin : contexte, type de modification souhaitée pour quelle finalité
(déploiement, immobilier neuf, parcelle a raccorder, ...) et tous autres éléments pouvant étre
utiles pour honorer la demande de |'Opérateur

- Letype de Travaux

- Lasituation de la chambre

- Les coordonnées du contact de I'Opérateur dédié a ce projet (nom et prénom ou adresse
générigue, adresse mail, numéro de téléphone, adresse postale)

- L’adresse des Travaux

- Le descriptif des Travaux

- Un plan du génie civil concerné avec la localisation de I'ouvrage Orange a modifier et la
projection du besoin de I'Opérateur

- Les photos des ouvrages de génie civil concernés avec la projection du besoin de I'Opérateur

Orange peut demander a |'Opérateur toute information complémentaire |ui permettant de réaliser
I'Etude de faisabilité.
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2.2.2 Etudes de faisabilité

Dans tous les cas de commande d’Etude, Orange réalise une Etude de faisabilité. A I'issue de cette
derniére, Orange envoie & I'Opérateur un retour d'Etude sur la faisabilité des travaux ainsi que la
tarification associée, sans préjuger des autorisations de travaux par le gestionnaire de voirie.

Orange s’engage & adresser ce retour d’Etude de faisabilité & I'Opérateur dans un délai de 25 (vingt-
cing) Jours Ouvrés a compter de la date d'accusé-réception de la commande d’Etude. Ce retour se
matérialise soit par une réponse de faisabilité qui intégre la tarification, soit par un retour de non-
faisabilité avec le motif associe.

La date de livraison de I'Etude de faisabilité correspond & la date d’envoi a I'Opérateur par Orange du
retour de la commande d’Etude.

2.2.2.1 Réponse concluant a |a faisabilité de la demande de I'Opérateur
La tarification (forfait et/ou devis) prend en compte notamment les composantes suivantes :

- Le dép6t des autorisations (permission de voirie, arrété de circulation, ...) & 'exception des
autorisations prévues a [larticle 2.2 ci-aprés qui doivent étre gérées intégralement et
directement par I'Opérateur auprés du propriétaire de la chambre n’appartenant pas a Orange

- Le pilotage du chantier par Orange

- L'étude sur la présence d’amiante et de HAP (carottage), et travaux réalisés le cas échéant

- La réalisation des travaux avec préparation du chantier, balisage/déviation, fouille, mise en
place des nouveaux matériels, modification de I'existant, remblai, réfection des revétements

- Laréalisation par Orange d'un Dossier de Fin de Travaux

- La vérification qualité sécurité environnement

- Le cas échéant, la réalisation des Travaux correspondants a ['option souscrite.

- Le cas échéant, dans le cadre de I'option, le géoréférencement du génie civil construit
correspondant a la réglementation en vigueur

- Le cas échéant, dans le cadre de I'option, la permission de voirie déposée au nom de
I'Opérateur par Orange sera mise a disposition dans le Dossier de Fin de Travaux

2.2.2.2 Réponse concluant & la non-faisabilité de la demande de I'Opérateur

En cas de réponse concluant & la non-faisabilité de la commande de I'Opérateur, Orange précisera le
motif.

2.3 Phase de Travaux sous conditions

Si I’Etude conclut a la faisabilité des travaux, I'Opérateur dispose d'un délai maximum de 60 (soixante)
Jours Ouvrés a compter de la date de livraison de la commande d'Etude de faisabilité pour passer une
commande ferme de Travaux a Orange.

En cas d'acceptation par I'Opérateur du retour d’Etude de faisabilité, I'Operateur passe une
Commande ferme de Travaux via I'application FCI.

Si I'Opérateur souhaite renoncer & I'option de création de génie civil qu'il a demandée dans sa
commande d’Etude de faisabilité, il doit le préciser textuellement dans le bon de commande ferme FCI.

A compter de la date d'accusé-réception par Orange, d’une commande ferme, qui vaut acceptation
du retour d'Etude de faisabilité et du prix des Travaux, Orange dispose d'un délai de 60 (soixante) jours
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Ouvreés pour la réalisation des Travaux sous réserve des acceptations par le gestionnaire de voirie des
demandes de Travaux dans des délais raisonnables et autres conditions exceptionnelles.

Une fois les Travaux terminés par Orange, ce dernier en informe I'Opérateur via I'Espace Opérateurs.

Orange réalisera ensuite la mise a jour de la Documentation et s'engage a fournir a I'Opérateur, le
Dossier de Fin de Travaux dans les 20 (vingt) Jours Ouvrés suivants la date d'information de fin des
Travaux.

Le Dossier de Fin de Travaux se compose des éléments suivants :

- Un plan avec la position de la chambre concernée (en cas d’option, le linéaire de génie civil
creé)

- Une photo au minimum avec la position de la chambre (en cas d’option, le linéaire de génie
civil créé)

- Ladocumentation mise a jour par Orange

- Le cas échéant, si option demandée pour la création de génie civil : L'acceptation de la
permission de voirie et un fichier de géoréférencement.

Les Installations modifiées sont mobilisables dés la fourniture du Dossier de Fin de Travaux dans les
conditions prévues par la Convention.

L'Opérateur communigue ses prévisions trimestrielles a partir du premier Jour Ouvré et au plus tard le
dernier Jour Ouvré des mois de Février, Mai, Aolit et Novembre pour ses Commandes d'Etudes de
faisabilité a titre informatif.

A la signature du Contrat, 'Opérateur communique ses prévisions jusqu’a la fin du trimestre civil
suivant le trimestre pendant lequel la signature du Contrat est intervenue.

Cependant, pour 'Opérateur qui prévoirait de passer plus de quinze (15) commandes d’Etudes de
faisabilité par trimestre, il s'engage & communiquer ses prévisions trimestrielles a partir du premier
Jour Ouvré et au plus tard le dernier Jour Quvré des mois de Février, Mai, Ao(t et Novembre,

A défaut de réception dans les délais, des prévisions de commandes d’Etudes de faisabilité de
I'Opérateur, aucune pénalité ne saurait &tre due par Orange en cas de non-respect de ses
engagements.

Par exemple, pour des prévisions du 1* trimestre de I'année N, I'Opérateur communiguera ses
prévisions au plus tard le 30 novembre de 'année N-1.

La fourniture des prévisions de I'Opérateur se fait conformément au mailing adressé chaque trimestre
par Orange.
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En contrepartie des Prestations fournies par Orange & I'Opérateur dans le cadre du présent contrat,
I'Opérateur s’engage a payer & Orange les prix applicables figurant a I'annexe « prix ».

La structure tarifaire et les prix des différentes prestations proposées au titre du présent contrat figurent
a I'annexe 1 intitulée « prix ». lIs y figurent en euros hors taxes.

L‘Etude de faisabilité peut concerner :
e |’agrandissement d’une chambre existante du réseau Orange
Chaque devis étant spécifique et adapté en fonction de I'Etude de faisabilite, la tarification sera

réalisée sur devis.
La pose (ou création) d’une chambre sans fond sur le réseau existant d'Orange
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La grille des configurations terrain suivante détermine le forfait qui sera applicable :

Agrandisseme
Profondeur fit de chambie,
Dérivation de Erhonnents Typologi
Fourreavx _ fourreaux, nt ede
Jusqu'a 1.2m Au-dela de Sol dur chambre
«m (rocheux),
Dépollution
Jusqu'a 5 | Forfait Courant Chausséa Chaussée LG,
L2C
fourreaux
de diamétre
<= 60 mm Farfait Courant Trotioir Trottoir LT, L2T
Efntre 6et9 "D ] Ghatisske LoC
ourreaux
de diamétre
<= 60 mm
ET/0U
JUSQUAS | oot Particulier Trottol Trottoir L2T
fourreaux I
de diamétre Cas complexes
ikl sur devis
Plus de 9 L3C,
fourreaux L4C,
de diamétre KiC,
<=60 Chaussée K2C,
ou K3C,
Plus de 3 Cas complexse MxC,
fourreaux PxG, ...
P sur devis
de diamétre
=80 L3T,
ou L4T,
Autre Trottoir L5T,
configuratio MXxT,
n PxT, ...

La liste des chambres décrite ci-dessus n'est pas exhaustive.

En dehors des cas de Forfait, les Travaux « complexes » feront I'objet d’un devis spécifique de la part

d'Orange.
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Article 5 - Envoi des factures par Orange

Toute commande d’Etude de faisabilité acceptée par Orange fait I'objet d'un tarif forfaitaire et est d
par |'Opérateur quel que soit le résultat de celle-ci.

Le paiement de la commande ferme (de Travaux) est redevable 2 la livraison de la Prestation.

&

Article 6 - Pénalités

A compter de la date d’accusé de réception d’une commande ferme, Orange dispose d'un délai de 60
(soixante) jours Ouvrés pour la réalisation des Travaux auxquels s'ajouteront les délais d’acceptation
et d’autorisation des demandes de Travaux par le gestionnaire de voirie.

Orange dispose d’un délai de 60 (soixante) jours Ouvrés pour la réalisation des Travaux sous réserve
des acceptations des demandes de Travaux par le gestionnaire de voirie dans des délais raisonnables.

En cas de non-respect par Orange du délai de réalisation des Travaux précisé dans le Contrat,
I'Opérateur a droit, sur demande expresse formulée par lettre recommandée avec accusé de réception
adressée au Guichet de réclamation au versement d'une pénalité de retard dont le taux et les modalités
d’application sont fixées dans I'annexe « pénalités ».

Chagque pénalité journaliére due par Orange est plafonnée a 120 (cent-vingt) Jours Ouvrés.

La pénalité prévue au présent contrat est forfaitaire, définitive et libératoire couvrant la totalité du
préjudice subi pour le manquement considéré. De ce fait, chacune des Parties renonce a toute action
en responsabilité contractuelle fondée sur une demande de réparation de préjudice subi pour le méme
motif.

Le calcul et le versement d’une pénalité se fait par commande ferme adressée a Orange.
Les pénalités ne sont pas dues lorsque ce non-respect résulte notamment :

- d’un cas de force majeure tel que mentionné a I'article « force majeure » de I'’Accord-cadre ;

- dufait d’un tiers ;

- du fait de I'Opérateur et en particulier du non-respect de ses obligations précisées au Contrat
ou a la Convention et leurs annexes

- du défaut de réception, dans les délais des prévisions de commandes d'Etudes de faisabilité
de I'Opérateur comme prévu a l'article 6 du présent Contrat.

En cas de modification de la Prestation demandée par I'Opérateur et acceptée par Orange, les Parties
conviennent d’'un nouveau délai de livraison des Prestations. En cas de non-respect de ce délai
I'Opérateur a droit au versement d'une pénalité de retard dans les conditions mentionnées a I'annexe
« pénalités ».
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Article 7 - Coordonnées des Guichets uniques

d’Orange et charte de formalisme des fichiers

7.1 Coordonnées Orange

L'O r I rs suivant

L’Opérateur pourra contacter Orange par le biais du service « Mes demandes » disponible depuis son
Espace Opérateur.

Les ragles d'échanges

Référence FCI : elle est constituée de la maniére suivante : Lettre F + numéro chronologigue a 5
chiffres + date de création de la commande

Regles de nommage :

* Référence client : elle correspond 2 la référence client indiquée dans le bon de commande FCI
(cette référence de longueur variable ne doit pas dépasser 32 caractéres)

s alphanumeérigues (sans accant) dont ['exgrassion rsgulisre corrsspond a [A-Za-

I iFAriad e
Utarises

z0-2] et = tiret = - » sont a

* Les espaces et les caractéres accentués sont a proscrire dans les noms des fichiers et des
répertaires

* Référence de la commande associée : elle correspond aux 12 caractéres attribués par le FCI, avec
laquelle est transmis le fichier (sauf indication spécifique)

Quel que soit le client final, le nom de fichier commence par EGC.

* Le nom du fichier .zip ne doit pas dépasser 80 caractéres extension comprise.

EGC_1_[SIREN] [référence FCI]_[Référence client] EF.zip

Pour la bonne exécution du Contrat, la taille maximale des fichiers joints 2 un Bon de Commande
transmis par 'Espace Opérateur ne doit pas dépasser 250 Mo.
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7.2 Commande d’Etude de faisabilité

iers en ar |' teur :

EGC_1_siren_commande_xcoco_EF.zip

Fichier envo ar O H

EGC_2_siren_commande_xocc_EF.zip

Le zip doit contenir les documents suivants : | Retour de I'Etude de faisabilité

L’annexe 3 : Modéle de description du besoin

7.3 Commande ferme de Travaux

Fichier envo arl'o eur :

Fichiers envo e:
EGC_2_siren_commande_yoooxx_CF.zip

Le zip doit contenir les documents suivants :

Néant
Remarque :

Si I'Opérateur souhaite renoncer & |'option
de création de génie civil qu’il a demandée
dans sa commande d'Etude de faisabilité,
il doit le préciser textuellement dans le bon
de commande ferme FCI.

L'annexe 6 :

- Dossier de Fin de Travaux

- Le cas échéant, dans le cadre de I'option,
géoréférencement du génie civil construit
correspondant & la réglementation en vigueur

- Le cas échéant, dans le cadre de I'option, la
permission de voirie déposée au nom de

I'Opérateur
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Tous les prix mentionnés a la présente annexe sont en euros hors taxes et s'appliquent pour les commandes
déposées a compter du 18 novembre 2024, sauf mention particuliére éventuelle visée pour chacune des
Prestations. lls peuvent étre modifiés dans les conditions précisées au Contrat.

Libellé de la prestation Unité Prix unitaire € HT
Prix forfaitaire pour une commande d’Etude de faisabilité Une Etude de 700 €
d'évolution du genie civil d’Orange faisabilité

La facture est adressée par Orange a I'Opérateur a 'acceptation de la commande d’Etude de faisabilité.

Libellé de la prestation Unité Prix unitaire € HT
Prix pour la réalisation de Travaux d’agrandissement d’une | un agrandissement de sur devis
chambre existante chambre
Forfait courant sur trottoir de Travaux de pose d'une une pose de chambre 2843 €
chambre sans fond sans fond
Forfait courant sur chausseée de Travaux de pose d'une une pose de chambre 3150 €
chambre sans fond sans fond
Forfait particulier sur trottoir de Travaux de pose d’une une pose de chambre 3004 €
chambre sans fond sans fond
Forfait particulier sur chaussée de Travaux de pose d’une une pose de chambre 3299 €
chambre sans fond sans fond
Prix pour la réalisation de Travaux complexes de pose une pose de chambre sur devis
d'une chambre sans fond sans fond

La facture est adressée par Orange a |'Opérateur a la livraison des Travaux.

Libellé de la prestation Unité Prix unitaire € HT
Création de génie civil dans la limite de 20 métres pour le une création de génie sur devis
compte de I'Opérateur civil
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annexe 2

pénalités
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Tous les montants mentionnés dans la présente annexe sont exprimes hors taxe et n’entrent pas dans le champ
d'application de la TVA. lis s'appliquent a compter de la date d'effet du Contrat.

Lorsqu’un manquement contractuel d’Orange donne lisu au versement d'une pénalité, celle-ci constitue une
indemnité forfaitaire, libératoire et définitive couvrant la totalité du préjudice subi pour le manquement considéré.
De ce fait I'Opérateur renonce & toute action en responsabilité contractuelle fondée sur une demande de
réparation du préjudice subi pour le méme motif.

A compter de la date d’accusé-réception par Orange, d’une commande ferme, qui vaut acceptation du devis,
Orange dispose d'un délai de 60 (soixante) jours Ouvrés pour la réalisation des Travaux sous réserve des
acceptations des demandes de Travaux par le gestionnaire de voirie dans des délais raisonnables et autres
conditions exceptionnelles prévues a I'article « pénalités » des Conditions Spécifiques du Contrat.

En cas de non-respect par Orange du délai de realisation des Travaux, I'Opérateur a droit, sur demande
expresse formulée par lettre recommandée avec accusé de réception adressée au Guichet de réclamation au
versement d'une pénalité par Prestation (ou par commande ferme) par Jour Ouvré de retard dans les conditions
prévues & l'article « pénalités » des Conditions Spécifigues du Contrat.

Le périmétre des commandes susceptibles de donner droit & I'Opérateur au versement d'une pénalité est le
suivant :

Le délai de réalisation des Travaux prévu sur 60 (soixante) jours ouvrés a compter de la date d’accusé-réception
par Orange d’'une commande ferme, auxquels s’ajouteront les délais d'acceptation et d'autorisation des
demandes de Travaux par le gestionnaire de voirie.

Libellé de |a pénalite Unité Montant unitaire € HT |
pénalité pour dépassement des délais de réalisation des Jour Ouvré 5€
Travaux

La pénalité journaliére due par Orange est plafonnée a 120 (cent vingt) Jours Ouvrés.
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Modéle de description du besoin

Toute commande d'Etude faite par 'Opérateur 3 Orange devra &tre compléte el contenir loutes les informations demandées.
Merci d'indiquer uniquement les éléments de travaux demandés 4 Orange et non I'ensemble de volre projet, afin d'éviter toute confusion sur le périmeétre 3 etudier,

Toute commande incompiéle réalisée par ['Opérateur ne sera pas prise en compte par Orange.

Pour votre information, certaines commandes pourront &tre rejetées par Orange :

A fitre d'exemple :

Aucune chambra de génie civil dOrange ne doit se siluer 3 moins de dix métres du lisu souhaité d'implantation de |z chambre concernée par 'Elude (sauf pour le cas de medification d'une
chambre déja existante).

Toute demande d'option de création de génie civil > 20 métres sera rejetée.

Expression de basoin

Adresse dew Travaux -

81 oul, préciser les travaux & réaliser (c5té de la chambre od percer, au
maximum 2 fourreaux de 45mm de diamétre)

Sl oui, préciser les travaux A réaliser (Tongueur, élément & raccorder)

Le plan avec la position projetée de la future chambre

La photo avec la position projetée de la future chambre




annexe 4

Dossier de Fin de Travaux réalisés par Orange

Adresse des travaux

Descriptif des travaux

Plan avec la position de la chambre créde (en cas d’'option demandée, le linéaire de Génie Civil pour

'Opérateur)

|
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une ou 2 photos avec la position de la chambre (en cas d’option demandée, le linéaire de Génie
Civil a créer pour I'Opérateur)
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En cas de linéaire de génie civil construit pour le compte de I'Opérateur, en complément des
travaux de chambre

L'acceptation de permission de voirie

Fichier de géoreférencement
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