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SYNDICAT MIXTE OUVERT " Deux-Sévres Numérique "
Comité syndical - Séance du jeudi 20 mai 2022

DELIBERATION N°2022-15

OFFRES D'ACCES AUX LIGNES FTTE au NRO et au PM

Contrats Opérateurs Commerciaux (OC) et catalogue de
services de Deux-Sévres Numérique sur le volet
« Professionnels »

Date de la convocation : 13 mai 2022
Nombre de délégués en exercice : 31 titulaires
Nombre de délégués présents : 13

Nombre de pouvoirs : 6

Nombre de votants : 19

Vu le Code général des collectivités territoriales, pris en ses articles L.1411-5, L.1414-2,
L.1425-1, L.5721-1 et suivants ;

Vu la loi n°® 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique ;
Vu la loi n° 2009-1572 du 17 décembre 2009 relative a la lutte contre la fracture numérique ,

Vu ['ordonnance du 23 juillet 2015 relative aux Marché publics, et notamment les articles 14
et15;

Vu l'arrété préfectoral du 16 décembre 2016 portant création du Syndical mixte ouvert
" Deux-Séevres Numérigue ",

Vu les statuts du Syndicat mixte ouvert Deux-Sévres Numérique ;

Vu la délibération n® 2018-8 A du 15 juin 2018 par laquelle le Comité syndical du Syndicat
mixte ouvert Deux-Sévres Numeérique a créé la Régie " Déploiement du réseau fibre optique
en Deux-Sévres " ;

Vu l'avis favorable de la Régie " Déploiement du réseau fibre optique en Deux-Sévres " en
date du 20 mai 2022 ;

Considérant la décision du Syndicat mixte ouvert Deux-Sévres Numérique de déployer
sur le territoire départemental des Deux-Sévres un réseau public fibre optique unique
et d’en confier la construction et I'exploitation du réseau a Orange SA dans le cadre
du Marché Public Global de Performance (MPGP), notifié a Orange SA, le 20 juin 2018.
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Considérant que dans le cadre de son activité commerciale, le Syndicat mixte ouvert
Deux-Sévres Numérique est amené 3 contractualiser les modalités techniques et
financiéres avec les opérateurs commerciaux décidant d’utiliser le réseau de Deux-
Sevres Numérique ;

Considérant la décision n°2019-5 du Syndicat mixte ouvert Deux-Sévres Numérique du
29 avril 2019 d’approuver les contrats a conclure avec les Opérateurs Commerciaux et
en particulier les conditions tarifaires applicables ;

Considérant la nécessité de les communiquer pour avis a I'Autorité de Régulation des
Communications Electroniques et des Postes (ARCEP), en application de I'alinéa "/}
de l'article L. 1425-1 du code général des collectivités territoriales ;

Considérant la nécessité de faire évoluer les contrats FTTE pour étre cohérents avec
les attentes des Opérateurs Commerciaux et les exigences de I'ARCEP ;

Considérant la nécessité d’actualiser les modalités d’exploitation du MPGP avec ces
nouvelles modalités sous Ia forme d'un avenant ;

LE COMITE SYNDICAL DU SYNDICAT MIXTE OUVERT " Deux-Sévres Numérique ",
aprés en avoir délibéré, DECIDE :
ARTICLE 1
- d'approuver pour chacun des 2 contrats FTTE passif (« NRO» et « PM ») les
conditions spécifiques d’accés aux lignes FTTE, ainsi que les annexes « pénalités »

attachées, selon les projets joints en annexe,

- d'autoriser M. le Président a les signer avec les Opérateurs Commercia ux ;

ARTICLE 2

- d'autoriser M. le Président a négocier avec Vienne Numérique et Orange les termes
d'un avenant au MPGP de maniére a mettre en cohérence les contrats commerciaux
validés ce jour et les dispositions applicables a Orange, en tant que titulaire du MPGP,
en termes d’exploitation / maintenance ;

- d'autoriser M. le Président a permettre a Vienne Numérique, en tant que
coordonnateur du marché MPGP, de notifier ledit avenant.

Le Président,

=
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René BAURUEL
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article 1 - objet

Les présentes Conditions Spécifiques ont pour objet de definir les conditions et modalités techniques et
opérationnelles applicables a la fourniture par RIP FTTX d'une fibre optique dédiée entre le NRO de RIP FTTX
et le site du Client Final Entreprise (ci-aprés dénommeée |'« Offre » oule « Service »).

Ces Conditions Spécifiques sont régles par les Conditions Générales « Offres FTTE passif ».

article 2 - définitions

Les termes débutant par une majuscule et non définis dans les présentes sont définies dans I'Accord-cadre ou
dans les Conditions Générales « Offres FTTE passif ».

Accés ou Acces FTTE passif au NRO : ligne continue de communication électronique a trés haut debit en
fibre oplique dédiée allant du NRO au Point de Terminaison Optique ou Bandeau Optique du site Client Final.

Adresse éligible avec réseau déployé : site Client Final Entreprise situé dans la zone arriere d'un PRE et
dont le raccordement optique au réseau de RIP FTTX est possible. Les supports fibre optique dediés pour
construire I'Accés sont disponibles du NRO jusqu'au PRE. Pour raccarder ce site par l'intermédiaire de |'Offre,
la construction d'une fibre optique dédiée de ce PRE jusqu'a la PTO ou bandeau opligue situé a l'intérieur du
site Client Final est nécessaire.

Adresse éligible avec ré 1 partiellement déployé : site Client Final Entreprise situé dans la zone arriére
d'un PA el dont le raccordement optigue au réseau de RIP FTTX est possible. Les supports fibre optique
dédies pour construire I'Accés sonl disponibles du NRO jusqu'au PA, Pour raccorder ce site par lintermédiaire
de |'Offre. la construction d'un PRE proche du site Client Final est nécessaire, ainsi gue la construction d'une
fibre aptique dédiée de ce PRE jusqu'a la PTO ou bandeau optique situé a lintérieur du site Clignt Final.

Bandeau Optique : équipement matérialisant l'extrémité d'un céble optique, pour toul ou partie de sa
contenance, au moyen d'un connecteur par fibre utilisée. Cet équipement es! installé dans une baie de
brassage du Client Final.

Client Final Entreprise, Etablissement Public ou Client Final : personne marale souscripteur ou susceptible
d'étre souscripteur d'une offre de services de communications électroniques a trés haut débit en fibre optique
délivrée au moyen de 'Offre par I'Opérateur.

Cablage Client Final : ensemble composé

- d'un cable de fibre optique installé entre le Point de Raccordement Entreprise (PRE) et un Point de
Terminaison Optique (PTO) ou Bandeau Optigue ;

- un Paint de Terminaison Optique (PTQ) ou Bandeau Optique.
Un Cablage Client Final dessert un logement raccordable.
Desserte Interne : désigne l'installation intérieure sur le site Client Final.
Espace Opérateurs : désigne le site web de RIP FTTX d'informations et de services dédiés aux Opérateurs,

Guichet Unique de SAV : désigne le point d'enirée unique de RIP FTTX pour toutes les opérations de SAV
liges a |'Offre.

Infrastructures de réseau RIP FTTX : ensemble constitué des Points de Mutualisation (PM), des Points
d'Aboutement (PA), des Points de Raccordemenls Enlreprise (PRE), des fibres dédiées et protegees entre le
NRO et les Points de Mutualisation (PM), le PM et le PA, le PA et les PRE, les Cablages Clients Finals gui y
sonl raccordés, dont [utilisation permet de construire un FTTE passif entre le NRO et la PTO ou Bandeau
Optique située sur le site Client Final.

Jours Ouvrables : du lundi au samedi (hors jours fériés ou chomeés) de 8 H & 18 H.
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Jours Ouvrés : du lundi au vendredi (hors jours fériés ou chémés) de 8 H a4 18 H.
NRO : Neeud de Raccordement Oplique de RIP FTTX.

Opérateur : exploitant de réseau de communications électroniques ouvert au public ou fournissant au public un
service de communications électroniques et signataire du Contrat avec RIP FTTX.

POC : Plan d'Opérations Client, document synthétisant I'ensemble des travaux préalables nécessaires sur le
site Client Final, avant la Date de mise a disposition convenue d'un Accés.

Point d’aboutement (PA) : point d'extrémité du Réseau de distribution en provenance du PM. Il est situé dans
une chambre de génie civil.

Point de Mutualisation (PM) : poinl de brassage optique définil dans le cadre du réseau FTTH de RIP FTTX
et utilisé pour assurer la construction de I'Accés.

Point de Raccordement Entreprise (PRE) : equipement dedieé aux Clients Finaux Enlreprise situé a
I'extrémité du Cablage Client Final en provenance du PM et & proximité immédiate du site Client Final.

Point de Terminaison Optique (PTO) : il matérialise par une prise optique le point de terminaison a l'intérieur
du site Client Final,

Réseau de distribution : ensemble de cables de fibre optigue de RIP FTTX situé entre un Point de
Mutualisation et les PA de la Zone arriere du PM.

article 3 - informations sur le déploiement

RIP FTTX fournit les informations permettant a I'Opérateur d'appréhender les inlentions et modalités de
déploiement des Infrastructures de son réseau FTTE passif au NRO.

3.1 Information sur la couverture de I'Offre

RIP FTTX met & disposition de I'Opérateur un fichier d'informations concernant I'éligibilité & I'adresse pour
I'ensemble des adresses déployées.

Ce fichier d'information fournit pour chague adresse éligible, les données nécessaires & la commande d'un
FTTE passif (code du NRO de rattachement d'une adresse, code IMB de cette adresse).

Ces informations mises & jour periodiguement sont fournies selon les modalités suivantes . consultation au
travers de I'Espace Opérateurs.

Le fichier est disponible suite & la signature du Contrat relatif & I'Offre ou d'un accord de confidentialité
spécifique et préalable.

3.2 Service d'éligibilité

Un service d'eligibilite en ligne permel de verifier par l'intermediaire de I'Espace Opérateurs, adresse par
adresse, qu'un site Client Final est éligible ou non & I'Offre.

Les niveaux d'eligibilité définis pour FTTE passif au NRO sont :

- non éligible,

- éligible, réseau partiellement déployé,
- éligible, réseau deploye,

Suite & une consultation d'éligibilité sur une adresse donnée, le service d'éligibilité fournit comme information
le niveau d'éligibilité tel que défini ci-dessus, ainsi que l'identification du NRO de RIP FTTX desservant cette
adresse et les codes liees 4 cette adresse (RIVOLI, IMB).

L'accés a ce service nécessite la signature des Conditions Générales e-services el du bon de commande du
I service Eligibilité FTFEOperateurs.
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article 4 - description de I'Offre
L'Offre consiste & mettre & disposition de I'Opérateur un ou plusieurs Accés afin de permettre a I'Opérateur de

disposer d'une fibre optique dédiée entre le NRO de RIP FTTX et la PTO ou Bandeau Optique sur le site Cllent
Final.

Ainsl, la charge financiére, les responsabilités et les risques associés a tout équipement installe en amont du
NRO et en aval du PTO ou Bandeau Optique, n'entre pas dans I'Offre fournie par RIP FTTX et sont donc
supportés par I'Opérateur,

article 5 - processus de commande de |'Offre

5.1 prérequis

Afin de bénéficier de I'Offre, I'Opérateur doit disposer d'un accés au NRO de RIP FTTX sur lequel sera rattaché
Acces FTTE passif quil souhaite utiliser. Cela fait I'objel de la souscription par I'Opérateur d'un contrat
distinet :

- auprés d'Orange (offre d’hébergement d'équipements au sein de locaux d'Orange pour I'exploitation
des boucles locales en fibre optique) si le NRO de RIP FTTX est hébergé dans un NRA d'Orange ;

- auprés de RIP FTTX (offre d'hébergement au NRO de RIP FTTX) sinon.

5.2 prévisions de commande

Afin que RIP FTTX puisse procéder & une planification adaptée des ressources necessaires & la mise en
ceuvre de I'Offre, I'Opérateur foumit chaque trimestre, au plus tard le premier jour du mois precédent le
trimestre, des prévisions de commandes détalllées pour les deux trimestres a venir. Un modéle de fichier pour
la fourniture des prévisions figure en annexe 3 « modéle de fichier pour la foumniture des prévisions »,

Si le processus de planification et de prévisions des commandes décrit au présent article n'est pas respecté
par I'Opéraleur, les pénalités de retard de mise a disposition des Accés pour le semestre S ne sont pas dues
par RIP FTTX si le volume total des Accés commandés au titre des Offres de fourniture de fibre oplique de RIP
FTTX au cours du semestre précédent « S-1 » a excédé le nombre de soixante (60).

5.3 commande

Paur commander I'Offre, I'Opérateur remplif et signe un bon de commande au formalt électronique. Ce bon de
commande est adressé par I'Opérateur en ulilisant le service FCI par lintermédiaire se-sennpestant-surde
I'Espace Opéraleurs—eu-parcourrier électronique—&-adresse-indiquée-dans-le-ben—de-commande de-Fannexa
5-«-Bondecommande wen-casdindispanibiliia-deEspace-Operaledr.

Au préalable, I'Opérateur devra vérifier que l'adresse pour laguelle il souhaile commander un Accés est

éligible. Les niveaux d'éligibilité permettant de passer une commande sont, tels que décrits a l'article 3.2
« Service d'éligibilité ».

RIP FTTX accuse réceplion du bon de commande par voie électronique, aprés vérification de la conformité de
la commande.

Dans le cas ol le bon de commande n'est pas dament rempli, I'accusé réception mentionnera le rejet motivé
de celul-ci. Pour que sa commande soil prise en compte, 'Opérateur doil alors passer une nouvelle
commande.

La commande de 'Opérateur est rejetée par RIP FTTX dans les cas suivants :

- adresse differente de celle foumniet par le service d'éligibilité de RIP FTTX tel que décrit & l'article 3.2
« Service d'éligibilité »,

- adresse inéligible a I'Offre,
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- interlocuteur site Client Final mal ou non renseigné,
- identification du point de livraison au NRO mal renseigné,
- ulilisation du mauvais bon de commande.

Dans le cas ol la commande de |'Opérateur est rejetée par RIP FTTX ou quelle nécessile une mise en
conformité par RIP FTTX pour &tre acceplée, I'Opérateur esl redevable d'une pénalité pour commande non
conforme telle que définie en annexe 2 « pénalités ».

article 6 - mise a disposition de |I'Offre

Les obligations de I'Opérateur relatives a ses équipements el a 'amenagement des locaux du site Clienl Final
sont décrites dans les STAS,

Aucune intervention ne peul étre réalisée dans les locaux du site Client Final sans la présence de I'Opérateur
ou de l'un de ses représentants. L'Opérateur fait son affaire d'obtenir toules les autorisations, assurances el
engagements nécessaires a linstallation, l'exploitation el la maintenance de I'Offre dans les locaux du site
Client Final,

Dans tous les cas un POC est réalisé : il s'agit au minimum d'un POC t&léphoné, et si nécessaire d'un POC
physique.

6.1 mise a disposition d'un Acces FTTE passif au NRO

Lors de la mise a disposition d'un Accés, RIP FTTX intervient dans les locaux en présence de I'Opérateur ou
d'un tiers désigné par ce demier. La mise & disposition de I'Accés donne lieu a la signature entre les Parties
d'un compte-rendu d'intervention.

Dans le cas d'un liers designe par I'Opérateur, ce dernier s'engage a informer RIP FTTX par écrit du nom ou
de l'identification de son représentant habilité a signer le compte-rendu d'intervention. Cette information est
faite dans un délai de deux Jours Ouvrés avant la date d'intervention,

En l'absence de I'Opérateur ou d'un tiers désigné par I'Opérateur lors de la signature du compte-rendu
d'intervention, les prestations réalisées par RIP FTTX sont réputées conformes et acceptées par I'Opérateur.

6.1.1 Cablage interne sur site Client Final

RIP FTTX fournit lors de la livraison de |'Accés sur site Client Final, une prestation de céblage de la desserte
interne, Elle est réalisée, le cas échéant, en méme temps que 'Acceés,

Les conditions de realisation de celte prestation sont décrites dans les STAS.

La prestation de cablage n'est réalisée que si linfrastructure de support (chemins de cablage, gaines
techniques, goulottes, etc.) est disponible el conforme aux prescriptions techniques définies dans les STAS,

Sl a la date prévue pour le début de réalisation de la prestation de cablage et aprés expertise de RIP FTTX,
l'infrastructure se révéle inadaptée ou non conforme aux prescriptions techniques, celle-ci doit faire I'objet
d'une mise & niveau par I'Opérateur de nature a la rendre conforme.

Lorsgue les conditions de realisation de la desserte interne standard ou forfaitaire telle que décrite dans les
STAS ne sont pas remplies, la prestation de cablage pourra étre réalisée par RIP FTTX sur devis ou réalisée
par un Installateur privé et les délais standards ne s'appliquent pas.

RIP FTTX assure une garantie de bon fonctionnement du cablage installé par lui-méme durant la premiére
année qui suit sa mise & disposition : RIP FTTX prend & sa charge les frais de réparation, piéces et main
d'eeuvre, hors dommages provoqués par I'Opérateur ou un tiers.

Au-dela de la premiére année, toute réparation du cablage réalisé par RIP FTTX est réalisée sur devis.
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A compter de la mise a disposition du céblage, toute intervention de RIP FTTX, hors garantie de bon
fonctionnement, sera réalisée sur devis accepté par I'Opérateur aprés étude technique de faisabilite,

En cas de défaillance du cablage installé par RIP FTTX, les engagements contractuels de RIP FTTX relalifs a
'Accés ne sont pas modifiés.

6.1.2 délai de mise a disposition d'un Accés FTTE passif au NRO

6.1.2.1 principe du délai standard

RIP FTTX s'engage sur un délai standard de mise a disposition courant & compter de la date de réception par
RIP FTTX du bon de commande de I'Accés sous réserve que la Desserte Interne soit effectivement réalisée si
celle-ci est réalisée par un tiers.

Le délai standard différe suivant I'éligibilité de I'adresse et le POC réalisé :

- délal pour un Accés & une adresse éligible avec réseau déployé, si le POC esi realisé par téléphone :
30 jours calendaires_-

- délai pour un Accés a une adresse éligible avec réseau déployé, s'll y a un POC physique : 455 jours
calendaires_;

délai pour un Accés & une adresse éligible avec réseau pariellement deploye : 66 jours calendaires-

L'Opérateur ne peul pas demander une date de mise & disposition inférieure aux délais standards définis ci-
dessus.

Lorsque le délai de mise & disposition souhalté par I'Opérateur es| supérieur au délai standard, la demande es!
satisfaite a la date de mise a disposition souhaitée par I'Opérateur qui est alors retenue comme date de mise a

disposition convenue,
Toute commande regue 4 partir de 16h00 un Jour Ouvré ne sera prise en comple que le Jour Ouvre suivant.

6.1.2.2 cas ou le délai standard de mise & disposition ne s'applique pas
Le délai standard de mise & disposition des Accés ne s'applique pas dans les cas sulvants :

- Difficultés Exceptionnelles de Consfruction (telles que décrites a l'annexe 56 « Difficulles
Exceptionnelles de Constructions (DEC) »),

- intervention de voirie avec autorisation de la mairie ou d'un tiers,
- travaux de désaturation du réseau oplique existant et du génie civil support du réseau utilisé,
- aléas de travaux (génie civil cassé ou saturé, chambre de tirage Inaccessible),

- si 'Opérateur ne respecle pas le processus de livraison décrit & l'article 6.1.4 intitulé « processus de
livraison des Accés », en parliculier la réalisation préalable des travaux de conformité spécifies lors du
POC,

- les conditions de réalisation de la Desserte Interne par RIP FTTX ne sont pas respectées,

6.1.3 retard de mise a disposition des Accés
6.1.3.1 retard de mise a disposition du fait de RIP FTTX

Si la date de mise & disposition convenue lors de la commande ne peut étre respectée du seul fait de RIP
FTTX, ce demier s'engage a prévenir I'Opérateur par courrier électronique. Il pourra alors étre convenu d'une
nouvelle date entre les Parties conformément au processus décrit dans les Conditions Générales (cette
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nouvelle dale devra étre comprise entre 1 mois et 3 mois aprés la date de mise a disposition initialement
convenue).

Meme dans le cas ol les Parlies se sont accordées sur une nouvelle date de mise & disposition convenue, RIP
FTTX est redevable d'une pénalité de retard dont le montant est défini en annexe 2 « pénalités ».

Les pénalités ne sont pas dues lorsque le non-respect de la date de mise & disposition convenue résulte :

- du non-respect par I'Operateur du processus de mise a disposition décrit & I'article 6 intitulé « mise &
disposition de |'Offre »,

- du non-respect des conditions prévues a l'article intitulé « prévisions de commandes »,
- d'une modification de la prestalion demandée par |'Opérateur,

- du falt de I'Opérateur et en particulier du non-respect des STAS ou d'un mauvals fonctionnement de la
Desserte Interne non réalisée par RIP FTTX,

- de Difficultés Exceptionnelles de Construction rencontrées telles que décrites & l'annexe 6-5
« Difficultés Exceptionnelles de Constructions (DEC) »,

- de l'absence de mise a disposition par le Client final dans le délai précisé dans le POC, ou a défaut
dans les sept (7) jours avant la Date de mise a disposition convenue,
o d'un emplacement equipé avec les conditions d'environnement requises pour recevolr des
équipements de terminaison de I'Accés ou,
o de la Desserte Interne si elle n'est pas réalisée par RIP FTTX,

- du fait d'un tiers,

- d'un cas de force majeure.

Ces penalites sont forfaitaires et liberatoires et excluent toute autre réclamation en dommages et intéréts pour
ce motif.

6.1.3.2 relard de mise & disposition du fait de |'Opérateur

Si la date de mise a disposition convenue lors de la commande ne peul &tre respectée du fait de 'Opérateur,
ce dernier doit prévenir RIP FTTX par courrier électronique. Il pourra alors, soit étre convenu d'une nouvelle
date entre les Parties conformément au processus décrit dans les Conditions Générales (cette nouvelle date
devra étre comprise entre 1 mois el 3 mois aprés la date initialement convenue), soit 'Opérateur annulera sa
commande et devra payer une pénalité pour résiliation avant la date de mise & disposition effective dont le
montant est defini en annexe 2 « pénalités ».

Bans-le—sas—oiJesPariesse—soptacsordses—surdne nouvelle—date de—mise-a—disposition-eonvenue;
FOparateur-est-radevable d'une-penalite de-retard-dontbe-meonlant est-délinl-en-annexe-2-s-panalilés-s-sil-ne
fesprata-pas-eatta aouvalledata

Le report de date mise & disposition d'une Accés n'est possible gu'une seule fois.

Dans le cas ou les travaux & la charge de |'Opérateur et décrits dans le POC n'onl pas été réalisés dans un
délai de 6 mois suivant la date de la commande, RIP FTTX demande a 'Opérateur de se prononcer sur le
maintien ou non de la commande concemnée. Dans un délai d'1 mois a compter de I'envol de la notification,
I'Opérateur peut signaler & RIP FTTX qu'll souhaite maintenir sa commande. A défaul de réponse de
I'Operateur dans ce délai, RIP FTTX annule la commande de plein droit et facture 'intégralité des frais de mise
en service de |'Offre. Le maintien par I'Opérateur de la commande concernée ne pourra excéder 1 an a
compter de la date de commande. A |'ssue de ce délai, RIP FTTX annule la commande de plein droit et
facture I'intégralité des frais de mise en senvice de I'Offre,

En cas d'impossibilité pour RIP FTTX de réaliser le raccordement lors du rendez-vous planifié pour cause, par
exemple, d'absence de correspondant ou de locaux indisponibles ou Inaccessibles, I'Opérateur sera redevable
d'une prestation d'intervention & tort en phase de produclion.
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6.1.4 processus de livraison des Acces

Suite & la commande de I'Opérateur, RIP FTTX réalise un Plan Opération Client (POC) par télephone et/ou
physique si necessaire.

A ce litre, |'Opérateur fournira les informations sulvantes
- une date de mise a disposition prévisionnelle des travaux & la charge de I'Opérateur |

- la date de mise & disposition effective des travaux & la charge de I'Operateur, permetlant ainsi
l'intervention de RIP FTTX ;

- un interlocuteur pour qualifier les données technigues (connaissance du site Client Final, accés au site
Client Final).

Lorsque la réalisation du POC par téléphone n'identifie pas de travaux nécessaires sur le site Client Final et/ou
de délai supplémentaire pour la livraison de I'Acceés, Il n'y a pas de document transmis a I'Opérateur, et la Date
de mise a disposition convenue est confirmée.

Lorsque la réalisation du POC par téléphone identifie des travaux nécessaires sur le site Client Final, un POC
physique peut étre nécessaire. Lors de la visite du site Client Final, effectuée conjointement entre I'Operateur
ou son représentant et RIP FTTX, le compte-rendu de cette visite, dit POC (Plan d'Opération Client) est
renseigné et signé en séance par les deux Parlies.

Dans I'optique d'optimiser le processus de livraison, la date de rendez-vous pour la visite contradictoire esl a
I'nitiative de RIP FTTX. RIP FTTX prend le rendez-vous pour la visite contradictoire au plus tot 2 jours et au
plus tard 14 jours aprés 'envol du bon de commande, aux deux créneaux horaires suivants : soit de 9H a 12H ;
soit de 14H & 17H les jours ouvrés. La date du rendez-vous effectif sur le sile extrémité Client Final pour la
visite contradictoire est déterminée au moment de celte prise de rendez-vous. Le rendez-vous intervient dans
un délal maximum de 30 jours suivant la réception du bon de commande.

La date de mise a disposition Convenue est inscrite dans le Flan Opération Client (POC). Elle correspond

. au délai standard de mise a disposition tel que défini a l'article 6.1.2,1 intitulé « principe du délai
standard »,

ou
- aune date ultérieure négociée entre les Parties a la signature du POC.

RIP FTTX s'engage sur la date de mise & disposition convenue sous réserve de la réalisation préalable par
I'Opérateur des travaux de conformité mentionnés dans le POC dans un delal de 21 jours calendaires avant
cette date de mise & disposition convenue et sous réserve de la non application des conditions décrites a
l'article 6.1.2.2 intitulé « cas ol le délai standard de mise & disposition ne s'appligue pas ».

6.1.5 mise a disposition avec Difficulté Exceptionnelle de Construction

Dans le cas oll RIP FTTX identifie une Difficulté Exceptionnelle de Construction, les frais réels engages par
RIP FTTX sont & la charge de I'Opérateur a partir d'un seuil défini en annexe 85 « Difficultés Exceptionnelles
de Conslructions (DEC) ». Lorsque ce seuil est atteint, RIP FTTX envoie un devis de frais réels & I'Opérateur
applicables en supplément des frais de mise en service de I'Offre. Le devis DEC a une durée de validité de
trois (3) mais.

Une Difficulté Exceptionnelle de Construction peul étre identifice au moment de |a production de |'Acces.

En cas de refus par I'Opérateur du devis présenté par RIP FTTX, les pénalités de résiliation de commande ne
sont pas dues par |'Opérateur.
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article 7 - service apres-vente

Comme indiqué dans les Conditions Générales, en cas d'intervention & tort de RIP FTTX sulte 4 une
interruption ou @ une défaillance dont l'origine ne réside pas dans un équipement ou un réseau de la
responsabilité de RIP FTTX, I'Opérateur sera redevable d'une prestation pour signalisation a torl lelle que
définie en annexe 1 « prix », selon qu'il y ait déplacement du technicien RIP FTTX ou non.

Les modalites du service apres-vente sont précisées a l'article 7 intitulé « service aprés-vente » des Conditions
Générales avec les engagements spécifiques suivants.

7.1 guichet unique aprés-vente

Lors d'un incident, I'Opeérateur fait ses meilleurs efforts pour effectuer une pré-localisation de I'incident. Sur la
base de celle pré-localisation, I'Opérateur signale l'incident sur I'Accés.

Le depbt de signalisation doit &tre réalisé via le service e-SAV sous réserve d'avoir souscrit au service via la
signature des Conditions Générales e-services el du bon de commande e-SAV,

Lors du dépét de la signalisation, 'Opérateur communique & RIP FTTX les éléments nécessaires au
diagnostic, tels que precisés dans les formulaires de dépose de signalisation,

7.2 délais de rétablissement standard d'un Acces (GTR 4H S2)

L'engagement de RIP FTTX comprend une Garantie de Temps de Rétablissement (GTR) en une durée
inferieure ou égale & quatre (4) Heures Ouvrables pour toute signalisation déposée pendant les Jours et
Heures Ouvrables. Pour toute signalisation deposée en dehors de ces horaires, le rétablissement est différé au
premier Jour Ouvrable suivant, avant 12 heures,

7.3 disponibilité annuelle standard d'un Acces

RIP FTTX mesure la disponibilité annuelle de chague Accés grace & un indicateur nommeé Interruption
Maximale de Service (IMS),

L'IMS correspond au cumul des interruptions de service comprises dans la période des Jours el Heures
Ouvrables en metropole.

La periode de référence de I''MS selon le cas debute le 1er janvier ou & la date de la premiére livraison de
I'Accés si celle-ci a lieu lors de l'année calendaire en cours, el se lermine le 31 décembre de la méme année,
Lorsqu'une interruption est constatée en dehors des périodes de mesure de I'lMS indiquées au présent article,
la durée d'interruption est comptabilisee & partir de la premiere heure de mesure de I'IMS qui suit.

RIP FTTX s'engage a maintenir I''MS inférieure a neuf (9) heures en plage de maintenance S2, par Accés.

7.4 option de Garantie de Temps de Rétablissement S1 d'un Accés (GTR 4H
S1)
RIP FTTX propose a I'Opérateur une option payante de service aprés-vente dénommée GTR S1.

Elle assure, en cas d'interruption de I'Accés et suite a la signalisation de 'Opérateur, le rétablissement de
I'Offre en une durée inférieure ou égale a quatre (4) heures, 7 jours sur 7 el 24 heures sur 24,

Au titre de l'option GTR S1, les interruptions de |'Offre comptabilisées dans le cadre de I''MS sont prises en
compte quels gue soient I'heure et le jour de linterruption. RIP FTTX s'engage a4 maintenir I'lMS des Acceés
inférieure a neuf (9) heures en plage de maintenance S1.
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7.5 conditions requises pour la mise en ceuvre des engagements de RIP FTTX

L'engagement de RIP FTTX couvre toute interruption absolue de I'Offre dont le caractére conlinu esl constate
par RIP FTTX sur une période d'observation n'excedant pas 15 minutes.

Suite a un constat de coupure franche ou de dégradation du service fail par |'Opérateur, celui-ci depose un
ticket. Une pré localisation par réflectométrie doit &tre réalisée par I'Opérateur avant la depose d'une
signalisation. Le résultat du test de pré localisation (distance estimée de l'interruption et identification du point
de départ de la mesure) sera fourni lors du depdt de signalisation.

L'interruption doit provenir d'un élément quelcanque de I'Offre livrée et exploitée par RIP FTTX dans les limites
prévues par les STAS.

L'Opérateur doit permettre au personnel de RIP FTTX chargé de la maintenance de |'Offre, |'aceés aux locaux
technigues ol sont situés les Points de Terminaison.

En particulier, en cas d'incident ne remplissant pas les conditions requises pour la mise en ceuvre des
engagements de RIP FTTX tels que décrits cl-dessus, RIP FTTX intervient sur le sile extrémité Client Final
uniguement pendant les Jours et Heures Ouvrables.

Les Parties conviennent que les éléments techniques de comptage des communications de RIP FTTX font fol
et justifient I'heure exacte des communications téléphoniques échangees avec I'Opérateur.

En I'absence de pré localisation par I'Opérateur ou en cas de pré localisation erronée, un délal supplémentaire
de 2H pris en compte par RIP FTTX avant l]a mesure des engagements définis au present article.

Si le rétablissement nécessite une autorisation administrative ou d'un tiers, la duree d'obtention de
I'autorisation n'est pas prise en compte dans le calcul de la durée de l'interruption,

Pour la premiére signalisation sur un Accés n‘ayant jamais été mis en service par I'Opérateur, la reparation est
réalisée en heures ouvrables.

RIP FTTX facture une prestation pour intervention a tort (IAT) en SAV dans les cas suivants :

. défaut constaté au niveau de linstallation privée du Client final, de son réseau, ou du a son
environnement ou son installation électrique, y compris équipement client final mis hors tension,

- défaut matériel ou logiciel survenu sur le terminal de I'Opérateur,
- erreur de manipulation du Client final ou de I'Opérateur,

- pas de défaut constaté sur le réseau RIP FTTX,

- aucun autre défaut constaté.

7.6 pénalités a la charge de RIP FTTX

En cas de non-respecl du délai de rétablissement tels que définis au présent arlicle 7 intilulé « service apres-
vente », 'Opérateur a droit au versement de pénalités définies dans en annexe 2 « pénalités » dans le cas ol
le non-respect en cause est exclusivement imputable a RIP FTTX,

De convention expresse, ces sommes constituent pour |'Opérateur une indemnité forfaitaire, libératoire et
définitive couvrant la totalité du préjudice subi et excluent toute réclamation en dommages et intéréls pour ce
motif.

Les pénalités ne sont pas dues lorsque :
linterruption de I'Offre résulte d'une madification de I'Offre demandée par I'Opérateur,

- linterruption de I'Offre résulte d'un cas de force majeure tel que mentionné a l'article « force majeure »
de I'Accord-cadre,

- linterruption de I'Offre est du fait d'un tiers,

- le rétablissement est conditionné par la réalisation de travaux de Génie Civil du réseau de RIP FTTX
nécessitant une autorisation de tiers extérieur & RIP FTTX,

Conditions Spécifiques — Qffre FTTE passif NRO de DEUX-SEVRES NUMERIQUE
|Seplembre-2019Avril 2021

12115



- du fait de I'Opérateur el en particulier du non-respect de ses obligations ou d'un mauvais
fonctionnement de la desserte interne telle que définie dans les STAS.

L'Opérateur a droit au versement d'une peénalité forfaitaire définie dans l'annexe 2 « pénalités » pour
interruption de service qualifiée & tort en responsabilité Opérateur lorsqu'il a été facturé pour une intervention a
tort et qu'il se signale a nouveau dans un délai de 72 heures maximum suivant la date et I'neure de la cléture
du premier tickel d'incident concernant le méme defaut d'origine.

Cette pénalité s'ajoute au remboursement de I'|AT facturée a tort & 'Opérateur.

Toutefois une telle pénalité n'est pas due en cas de service dégradé ou si I'Opérateur demande la cldture du
ticket de la nouvelle signalisation.

article 8 - modifications de |'Offre

RIP FTTX ne garantit pas la continuité de I'Offre pendant les opérations décrites au présent article qui
interviennent pendant les Jours et Heures Quvrés,

Les modifications suivantes d'Accés peuvent étre réalisées en cours de Contrat :

- modifications de la terminaison sur le site Client final (passage d'une terminaison de PTO vers
bandeau optique ou inversement),

- modifications de la position téte d'opérateur au NRO,
- déplacement de 'extrémité de I'Accés sur le méme site extrémité Client Final (4 la méme adresse).

L'anciennete de |'Acces esl conservee pour une modification d'Accés hormis les cas déménagement de
I'Acces.

Les modifications d'Accés el d'options sont réalisées sous reéserve de faisabilite technique, Les prix applicables
aux prestations de madification sont indiques en annexe 1 « prix ».

8.1 cas particulier du déménagement du site Client Final

Le demeénagement d'un site Client Final entraine la resiliation de I'Accés relatif & ce sile extrémité
conformément a I'article 0 « résiliation d'un Acces apres la date de mise a disposition effective ».

Par dérogalion aux articles « résiliation d'un Accés aprés la date de mise & disposition effective », dans le cas
ol I'Acces relatif au Site Client Final concerné par le déménagement est en service depuis plus de six (6) mois,
I'Opérateur n'est pas redevable de pénalité au titre de la résiliation anlicipée pendant la période minimale de
I'Acces et de ses options associées.

8.2 cas particulier du deplacement de I'extrémité de I'Accés sur le méme site
Client Final

RIP FTTX peut procéder & la demande de I'Opérateur et aprés vérifications techniques, & un déplacement
physique de I'Accés sur le site Client Final.

Ce déplacement peul se faire !
- dans la méme salle du méme bétiment, selon un prix forfaitaire défini en annexe 1 « prix » ;

- dans une autre salle ou un autre batiment du méme site Client Final, situé a la méme adresse. Le prix
de cette prestation est établi sur devis a l'issue d'une visite sur le Site.
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article 9 - centralisation des commandes et de |la gestion

La mise en ceuvre de I'Offre suppose une gestion centralisée par RIP FTTX el par 'Opérateur. L'Operateur
adresse toutes ses demandes concemant |'Offre au service gestionnaire désigné par RIP FTTX dans le bon de
commande.

Dans le cadre de |la centralisation des commandes et de la gestion de I'Dffre, chacune des Parties désignera
un interlocuteur chargé des relations avec l'autre Partie. L'interlocuteur désigne par I'Opérateur est précise
dans le bon de commande.

article 10 - évolution du réseau de RIP FTTX

10.1 modifications des conditions de fourniture

L'Opérateur reconnait que les réseaux de télécommunications de RIP FTTX peuvent faire I'objet d'évolutions
par RIP FTTX susceptibles de modifier leés caractéristiques de I'Offre fournie au fitre du Contral, A cel égard,
les régles générales d'évolutions des réseaux de RIP sont précisées sur I'espace operateur, 'Opérateur
reconnaissant expressément ['application pleine et entiére de ces dispositions.

10.2 fermeture d'un NRO

En cas de fermeture d'un NRO, RIP FTTX informera |'Opérateur présent sur ledit NRO en respectant un
préavis de douze (12) mois. La fermeture d'un NRO entraine la résiliation des composantes de I'Offre et de
I'ensemble des autres Offres de RIP FTTX sur ledit NRO.

article 11 - durée et date d'effet

Chaque commande dans le cadre de I'Offre est souscrile pour une durée indéterminée avec une période
minimale de 1 an a compter de sa dale de mise a disposition effective.

article 12 - prix et facturation
Pour les abonnements, la facturation est mensuelle.
L'Offre est facturée selon les principes suivants :
- les mises en service et les modifications sont facturées postérieurement a |a realisation de la prestation

- labonnement mensuel pour un mois donné N est facluré en débul du mois N-1 | par exceplion,
l'abonnement pour la période comprise entre la date de mise a disposition effective et la fin du premier
mois peut étre facturé postérieurement.

En tout état de cause, pour la premigre facturation, I'Opérateur est au minimum redevable des frais de mise en
service et d'un (1) mois d'abonnement,

Le régime fiscal appliqué & ces factures est défini & I'article intitulé « fiscalile » de I'Accord-cadre.

L'ensemble des prix relatifs & I'Offre est précisé en annexe 1 « prix ». Les prix relatifs a |'Offre incluent I'accés
aux Informations périodiques et d'Eligibilité et le service d'éligibilité en ligne.

Les prix peuvent étre modifiés selon les modalités précisées dans les Conditions Générales.
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article 13 - résiliation

13.1 résiliation du Contrat

La résiliation du Contrat entraine la résiliation de I'ensemble des composantes de I'Offre dans les conditions
décrites ci-aprés.

13.2 résiliation d'un Accés avant la Date de mise a disposition effective

En cas de résiliation avant la date de mise a disposition effective, |'Opérateur est tenu au palement de
pénalités conformément & ce qui est défini en annexe 2 « pénalités »

Dans le cas ou les travaux a la charge de 'Opérateur el décrits dans le POC n'ont pas été réalisés dans un
délai de six (8) mois suivanl la date de la commande ou sans réponse de I'Opérateur dans un délai de six (6)
mois suivant la dale de la commande, RIP FTTX demande a |'Opérateur de se prononcer sur le maintien ou
non de la commande concernée. Dans un délai d'1 mois & compter de I'envoi de la notification, soit I'Opérateur
signale qu'il annule sa commande auquel cas RIP FTTX facture 50% des frais de mise en service, soit
I'Opérateur signale a RIP FTTX qu'il souhaite maintenir sa commande. Le maintien par I'Opérateur de la
commande concernée ne pourra excéder 1 an a compter de la date de commande. A lissu de ce délai, RIP
FTTX annule la commande de plein droit el facture l'intégralité des frais de mise en service.

13.3 résiliation d'un Accés aprés la Date de mise a disposition effective

L'Opérateur peut resilier un Accés par bon de commande adressée au moins sept (7) jours avant la date
souhaitée de résillation.

En cas de résiliation de I'Accés pendant la période minimale, ['Opérateur est redevable d'une pénalité envers
RIP FTTX telle que définie en annexe 2 « penalites ».

La résiliation d'un Accés entraine |a résiliation des oplions qui lui sont attachées.
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La présente annexe esl &tablie notamment par application des articles intitules « mise a disposition et mise en
servicen, « résiliation » et « service aprés-vente ».

Tous les montanls mentionnés dans la présente annexe sont exprimés en euros hors taxe et n'entrent pas dans
le champ d'application de la TVA,

Les pénalités se calculent par mois civil et sont dues pour le mois &coulé & I'exception des pénalites IMS qui se
calculent par année clvile ef sont dues pour l'année écoulée.

Les montants de pénalités applicables au titre du non-respect de la Date de Mise & Disposition Convenue sont
ceux en vigueur au jour de la signature de I'accusé de réception par RIP FTTX du bon de commande Operateur.

Les montants de pénalités applicables au titre du non-respect de la qualité de service sont celx en vigueur au
jour de I'aceusé de réception par RIP FTTX de la signalisation Opérateur.

1.1 — au titre du non-respect par RIP FTTX de la qualité de service

Le montant annuel des pénalités GTR pouvant étre dues par RIP FTTX est plafonné a un montant équivalent a
six (6) mois d'abonnement au service payés au fitre des prestations concernees.

Par dérogation, le montant des pénalités de GTR versées chaque année clvile pour un Acces est plafonné a :
- 6 mois d'abonnement de la composante (hors options) pour une composante livriée avant le 1er ao(t de
I'année considérée,
- 5 mois d'abonnement de la composante (hors options) pour une composante liviee en ac(t de l'annee

considerée,
- 4 mois d’abonnement de la composante (hors options) pour une composante liviée en septembre de

I'année considérée.
- 3 mois d'abennement de la composante (hors options) pour une composante liviee en octobre de

I'année considérée,
- 2 mois d'abonnement de la composante (hors options) pour une composante livrée en novembre de

I'année consideree,
- 1 mois d’'abonnement de la composante (hors options) pour une composante livrée en decembre de

I'année considéree,

Le montant de I'abonnement pris en compte dans le calcul des pénalités de GTR el des plafonds associés est le
montant de I'abonnement facturé au tifre de la composante (hors options) au moment du rétablissement
augmenté le cas échéant du montant de I'abonnement option GTR.

Le montant annuel des pénalités IMS pouvant étre dues par RIP FTTX est plafonné & un montant équivalent a
six (6) mois d'abonnement au service payés au fitre des prestations concernées.

Le montant de |'abonnement pris en compte pour le calcul des pénalités d'IMS est [e montant de |'abonnement
moyen facturé au titre de la composante pendant I'année considérée, hors options.
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1.1.1 — au titre de la GTR sur 'Acces

libelle pénalité unite mantant unitaire
penalité GTR offre standard Accés
temps de rétablissement supérieur 4 4 h el inférieur Acces 100 % de I'abonnement mensuel de 'Accés
ouegala7h
pénalité GTR offre standard Accés
temps de rétablissement supérieur a 7 h et inférieur | Accés | 200 % de I'abonnement mensuel de 'Accés
ouegala24h
penaile GTR ofire standard fcees Acces | 300 % de l'abonnement mensuel de I'Acces

temps de rétablissement supérieur & 24 h

Penalités payees sous réserve du respect des conditions de SAV decrites au conlral.

libellé pénalité unité montant unitaire
pénalité GTR S1 Accés 100% de la somme de :
temps de rétablissement supérieur @ 4 h el inférieur Acceés - l'abonnement mensuel de |'Accés, et
ouégala7h - l'abonnement GTR optionnel souserit
peénalité GTR 81 Acces 200% de la somme de !
temps de rétablissement supérieur & 7 h et inférieur Accés - l'abonnement mensuel de I'Accés, et
ouégal 24 h - l'abonnement GTR optionnel souserit
penalité GTR 51 Acces temps de rétablissement 300% de la somme de :
supérieur 4 24h Accés - l'abonnement mensue! de I'Acces, et

I'abonnement GTR optionnel souscrit

Pénalités payées sous réserve du respect des conditions de SAV décrites au contrat.

1.1.2 — au titre de I'IMS sur I'Accés

libellé pénalite unité montant unitaire

pénalilé IMS 9 heures

Interruption annuelle supérieure ou égale a 9 h et Acces 25 % de I'abonnement mensuel de I'Accés
Inférieure & 15 h

pénalilé IMS 9 heures

interruption annuelle supérieure ou égale a 15 h et Accés 50 % de I'abonnement mensuel de I'Accés
inférieure 8 17 h

pénalité IMS 9 heures

interruption annuelle supérieure ou égale a 17 h et Accés 75 % de I'abonnement mensuel de I'Accés
inférieure @ 19 h

pénalite IMS 9 helres Acas 100 % de I'abonnement mensuel de I'Accés

interruption annuelle supérieure ou égale a 19 h

Pénalités payées surdemande-de-lOpérataursous réserve du respect des conditions de SAV décrites au

contrat.

1.2 — au titre du non-respect par RIP FTTX de la Date de Mise a Disposition

Convenue

libellé pénalité

unite

montant unitaire

pénalité pour non-respect date de mise a disposition
convenue de I'Accés du fait de RIP FTTX

jour

5% de I'abonnement
mensuel de I'Accés

(L}

montant de pénalité plafonneé a un montant équivalent au prix HT de six mois d'abonnement mensuel de

'Accés concemné. La pénalité est calculée sur une asslette incluant I'abonnement de I'Accés hors options.
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1.3 — au titre du traitement des tickets de signalisation

Libellé pénalité

Unite

Montant unitaire

Interruption de service de responsabilité RIP
FTTX précedemment qualifiée a tort en
responsabilité Operateur

Signalisation de service interrompu
cléturée a tort en défaut de
responsabilité Opérateur

250

2.1- au titre des résiliations anticipées pendant la période minimale

Ces pénalilés sont versées par I'Opérateur en compensation du préjudice subi par RIP FTTX suite a la

résiliation,

libelle pénalite

unité maontant unitaire

pénalité pour résiliation avant la fin de la durée résiliation montant équivalent 4 76 % du montant de
I'abonnement mensuel de I'Accés jusqu'a
expiration de sa durée minimale

minimale de I'Accés

pénalité pour résiliation avant la fin de la durée résiliation montant équivalent a 75 % du montant de
I'abonnement mensuel de I'option jusqu'a
expiration de sa durée minimale

minimale d'une option

2.2— au titre des résiliations anticipées avant la date de mise a disposition

libellé penalité

unité montant unitaire

pénalité pour résiliation avant la
notification de la date de mise a
disposition de I'Accés

résiliation

montant équivalent @ 50 % du montant des MES de
I'Acces

pénalité pour résiliation aprés la
notification de la date de mise a
disposition de I'Accés

résiliation | montant équivalent a 100 % du montant des MES de
I'Accés plus 3 mois d'abonnement mensuel de
I'Accés

22 e d I Opératourde la Date-de-mise-a-Dispositi

Cenvanue
il liballé-pénalité unite montantunitaire
pénalite-peur-nen-respect-date-de-mise-a-dispesitien jour 3-%-tde-labennement
sonvenue-de-kAcess-du-faibdel Opérataur mensuelde Asses

T montant de penalite-plafonné-a un-mentant-equivalentau-prix-HT-de-six-(6)-meis-d'abonnement- mensuel-de-la

compesante-feces-concemea-hors-oplions:
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2.34 — au titre d'une commande non conforme

Libellé pénalité Unité Montanl unitaire
Commande non conforme : adresse non conforme Mise en conformité de 41
avec la base adresse de RIP FTTX, interlocuteur site Commande ou Commande
mal ou non renseigne, utilisation du mauvais bon de rejelée
commande ou choix de prestation erroné
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Les présentes Conditions Spécifiques ont pour objet de définir les conditions et modalités techniques et
opérationnelles applicables a la fourniture par RIP FTTX d'une fibre optique dédiée entre le PM de RIP FTTX et
le site du Client Final Entreprise (ci-apres dénommee |' « Offre » ou le « Service »).

Ces Conditions Spécifiques sont regies par les Conditions Générales « Offres FTTE passif ».

Les termes débutant pas une majuscule et non définis dans les présentes sont définies dans I'Accord-cadre ou
les Conditions Générales « Offres FTTE passif ».

Accés ou Accés FTTE passif au PM : ligne continue de communication électronique a trés haut débit en fibre
optique dédiée allant du PM au Point de Terminaison Optique ou Bandeau Optique du Site Client Final.

Adresse éligible avec réseau déployé : site Client Final Entreprise situé dans la zone arriére d'un PRE et
dont le raccordement optique au réseau de RIP FTTX est possible. Les supports fibre optique dédiés pour
construire I'Accés sont disponibles du NRO jusqu'au PRE. Pour raccorder ce site par l'intermédiaire de |'Offre,
la construction d'une fibre optique dédiée de ce PRE jusqu'a la PTO ou bandeau optique situé a l'intérieur du
site Client Final est nécessaire,

Adresse éligible avec réseau partiellement déployé : site Client Final Entreprise situé dans la zone arriere
d'un PA et dont le raccordement optigue au reseau de RIP FTTX est possible. Les supports fibre optique
dédiés pour construire I'Accés sont disponibles du NRO jusgu'au PA. Pour raccorder ce site par l'intermédiaire
de I'Offre, la construction d'un PRE proche du site Client Final est nécessaire, ainsi que la construction d'une
fibre optique dédiée de ce PRE jusdu'a la PTO ou bandeau optique situé a l'intérieur du site Client Final.

Bandeau Optique : équipement matérialisant I'extrémité d'un cable optique, pour tout ou partie de sa
contenance, au moyen d’'un connecteur par fibre utilisée. Cet équipement est installé dans une baie de
brassage du Client Final.

Client Final Entreprise, Etablissement Public ou Client Final : personne morale souscripteur ou susceptible
d'étre souscripteur d'une offre de services de communications électroniques a trés haut débit en fibre optique
délivrée au moyen de |'Offre par I'Opérateur.

Cablage Client Final : ensemble composé :

- d'un cable de fibre optique installé entre le Point de Raccordement Entreprise (PRE) et un Point de
Terminaison Optique (PTO) ou Bandeau Optique ,

- un Point de Terminaison Optique (PTO) ou Bandeau Optique.
Un Céblage Client Final dessert un logement raccordable.
Desserte Interne : désigne l'installation intérieure sur le site Client Final,
Espace Opérateurs : désigne le site web de RIP FTTX d'informations et de services dédiés aux Opérateurs.

Guichet Unique de SAV : désigne le point d'entrée unique de RIP FTTX pour toutes les opérations de SAV
liees a I'Offre.

Infrastructures de réseau RIP FTTX : ensemble constitué des Points de Mutualisation (PM), des Points
d'Aboutement (PA), des Points de Raccordements Entreprise (PRE), des fibres dédiées et protégées entre le
NRO et les Points de Mutualisation (PM), le PM et le PA, le PA et les PRE, les Cablages Clients Finals qui y
sont raccordés, dont |'utilisation permet de construire un FTTE passif entre le NRO et la PTO ou Bandeau
Optigue située sur le site Client Final.

Jours Ouvrables : du lundi au samedi (hors jours fériés ou chémés) de 8 H a 18 H.
Jours Ouvrés : du lundi au vendredi (hors jours fériés ou chdmés) de 8 Ha 18 H.
NRO : Neeud de Raccordement Optique de RIP FTTX,
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Opérateur : exploitant de réseau de communications électroniques ouvert au public ou fournissant au public un
service de communications électroniques et signataire du Contrat avec RIP FTTX.

POC : Plan d'Opérations Client, document synthétisant I'ensemble des travaux prealables nécessaires sur le
site Client Final, avant la Date de mise a disposition convenue d'un Acces.

Point d’aboutement (PA) : point d'extrémité du Réseau de distribution en provenance du PM. Il est situé dans
une chambre de génie civil.

Point de Mutualisation (PM) : point de brassage optique définit dans le cadre du réseau FTTH de RIP FTTX
et utilisé pour assurer la construction de ['Accés.

Point de Raccordement Entreprise (PRE) : équipement dédié aux Clients Finaux Entreprise situé a
I'extrémité du Cablage Client Final en provenance du PM et a proximité immédiate du site Client Final.

Point de Terminaison Optique (PTO) : il matérialise par une prise optique le point de terminaison a l'intérieur
du site Client Final.

Réseau de distribution : ensemble de cables de fibre optique de RIP FTTX situé entre un Point de
Mutualisation et les PA de la Zone arriere du PM.

Icle o - IntTormation: 2 deplolement

RIP FTTX fournit les informations permettant a 'Opérateur d'appréhender les intentions et modalites de
déploiement des Infrastructures de son réseau FTTE passif au PM.

3.1 Information sur la couverture de I'Offre

RIP FTTX met disposition de I'Opérateur un fichier d'informations concernant I'éligibiliteé a I'adresse pour
I'ensemble des adresses déployées.

Ce fichier d'information fournit pour chaque adresse éligible, les données nécessaires a la commande d'un
FTTE passif au PM (code du PM de rattachement d'une adresse, codes IMB des adresses).

Ces informations mises & jour périodiquement sont fournies selon les modalités suivantes : consultation au
travers de I'Espace Operateurs.

Le fichier est disponible suite & la signature du Contrat relatif a4 'Offre ou d'un accord de confidentialité
spécifique et préalable.

3.2 Service d'éligibilité

Un service d'éligibilité en ligne permet de vérifier par l'intermédiaire de I'Espace Opérateurs, adresse par
adresse, qu'un Site Client Final est éligible ou non a I'Offre.

Les niveaux d'éligibilité définis pour FTTE passif au PM sont :
- non éligible,
| - égligible, réseau partiellement deploye,
- éligible, réseau déployé.

Suite a une consultation d'éligibilité sur une adresse donnée, le service d'éligibilité fournit comme information
le niveau d'éligibilité tel que défini ci-dessus, ainsi que lidentification du PM RIP FTTX desservant cette
adresse et les codes liées a cette adresse (RIVOLI, IMB).

L'accés a ce service nécessite la signature des Conditions Générales e-services et du bon de commande du
| service Eligibilité OpérateursFITE.
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L'Offre consiste a mettre a disposition de I'Opérateur un ou plusieurs Acces afin de permettre a I'Opérateur de
disposer d'une fibre optique dédiée entre le PM de RIP FTTX et la PTO ou Bandeau Optique sur le Site Client
Final.

Ainsi, la charge financiére, les responsabilités et les risques associés a tout équipement installé en amont du
PM et en aval du PTO ou Bandeau Optique, n'entre pas dans |'Offre fournie par RIP FTTX et sont donc
supportés par I'Opérateur.

I 9 DIOCessuUs de commandae

5.1 prérequis

Afin de bénéficier de I'Offre, I'Opérateur doit étre signataire du contrat FTTH et disposer d'un équipement
passif hébergé au PM de RIP FTTX dans le cadre de ce contrat. L'offre FTTH fait 'objet de la souscription par
I'Opérateur d'un contrat distinct.

5.2 prévisions de commande

Afin que RIP FTTX puisse proceder a une planification adaptée des ressources nécessaires a la mise en
ceuvre de I'Offre, I'Opérateur fournit chaque trimestre, au plus tard le premier jour du mois précédent le
trimestre, des prévisions de commandes détaillées pour les deux trimestres a venir. Un modeéle de fichier pour
la fourniture des prévisions figure en annexe 3 « modéle de fichier pour la fourniture des prévisions ».

Si le processus de planification et de prévisions des commandes décrit au présent article n'est pas respecté
par I'Opérateur, les pénalités de retard de mise a disposition des Accés pour le semestre S ne sont pas dues
par RIP FTTX si le volume total des Accés commandés au titre des Offres de fourniture de fibre optique de RIP
FTTX au cours du semestre précédent « S-1 » a excédé le nombre de soixante (60).

5.3 commande

Pour commander I'Offre, I'Opérateur remplit et signe un bon de commande au format électronique. Ce bon de
commande est adressé par I'Opérateur en utilisant le service FCI par lintermédiaire se-cennectant-surde
I'Espace Opérateurs.-ou-parcourrie—slectronique-a-l'adresse-indiquée-dans-le-bon—de-commande-de-lannexe
5« Ben-decommande »-en-cas-dindispenibilité de Espace Opérateur.

Au préalable, 'Opérateur devra vérifier que l'adresse pour laguelle il souhaite commander un Accés est
éligible. Les niveaux d'éligibilité permettant de passer une commande sont, tels que décrits a |'article Erreur !
Source du renvoi introuvable. « Service d'éligibilité ».

RIP FTTX accuse réception du bon de commande par voie électronique, apres vérification de la conformité de
la commande.

Dans le cas ou le bon de commande n'est pas dament rempli, I'accusé réception mentionnera le rejet motivé
de celui-ci. Pour que sa commande soit prise en compte, I'Opérateur doit alors passer une nouvelle
commande.

La commande de I'Opérateur est rejetée par RIP FTTX dans les cas suivants :

- adresse différente de celle fournit par le service d'éligibilité de RIP FTTX tel que décrit a l'article
Erreur | Source du renvoi introuvable. « Service d'éligibilité »,

- adresse inéligible a I'Offre,

- interlocuteur site Client Final mal ou non renseigné,

- identification du point de livraison au PM mal renseigné,
- utilisation du mauvais bon de commande.
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Dans le cas ol la commande de I'Opérateur est rejetée par RIP FTTX ou gu'elle nécessite une mise en
conformité par RIP FTTX pour étre acceptée, I'Opérateur est redevable d'une pénalité pour commande non
conforme telle que définie en annexe 2 « pénalités ».

TION Qe

Les obligations de |'Opérateur relatives a ses équipements et a laménagement des locaux du site Client Final
sont décrites dans les STAS.

Aucune intervention ne peut étre réalisée dans les locaux du site Client Final sans la présence de I'Opérateur
ou de l'un de ses représentants. L'Opérateur fait son affaire d'obtenir toutes les autorisations, assurances et
engagements nécessaires & linstallation, I'exploitation et la maintenance de I'Offre dans les locaux du site
Client Final.

Dans tous les cas un POC est réalisé : il s'agit au minimum d'un POC téléphoné, et si nécessaire d'un POC
physique.

6.1 mise a disposition d'un Acces FTTE passif au PM

Lors de la mise a disposition d'un Accés, RIP FTTX intervient dans les locaux en présence de |'Opérateur ou
d'un tiers désigné par ce dernier. La mise & disposition de I'Accés donne lieu a la signature entre les Parties
d'un compte-rendu d'intervention.

Dans le cas d'un tiers désigné par I'Opérateur, ce dernier s'engage a informer RIP FTTX par écrit du nom ou
de l'identification de son représentant habilité a signer le compte-rendu d'intervention. Cette information est
faite dans un délai de deux Jours Ouvrés avant la date d'intervention.

En labsence de I'Opérateur ou d'un tiers désigné par I'Opérateur lors de la signature du compte-rendu
d'intervention, les prestations réalisées par RIP FTTX sont réputées conformes et acceptées par I'Opérateur.

6.1.1 Cablage interne sur Site Client Final

RIP FTTX fournit lors de la livraison de I'Accés sur site Client Final, une prestation de cablage de la desserte
interne. Elle est réalisée, le cas échéant, en méme temps que ['Accés.

Les conditions de réalisation de cette prestation sont décrites dans les STAS.

La prestation de cablage n'est réalisée que si linfrastructure de support (chemins de cablage, gaines
techniques, goulottes, etc.) est disponible et conforme aux prescriptions techniques définies dans les STAS.

Si & la date prévue pour le début de réalisation de la prestation de cablage et aprés expertise de RIP FTTX,
l'infrastructure se révéle inadaptée ou non conforme aux prescriptions techniques, celle-ci doit faire I'objet
d'une mise a niveau par I'Opérateur de nature a la rendre conforme.

Lorsque les conditions de réalisation de la desserte interne standard ou forfaitaire telle que décrite dans les
STAS ne sont pas remplies, la prestation de cablage pourra étre réalisée par RIP FTTX sur devis ou réalisée
par un Installateur privé et les délais standards ne s'appliquent pas.

RIP FTTX assure une garantie de bon fonctionnement du cablage installé par lui-méme durant la premiére
année qui suit sa mise a disposition : RIP FTTX prend a sa charge les frais de réparation, piéces et main
d'ceuvre, hors dommages provoqués par I'Opérateur ou un tiers.

Au-dela de la premiére année, toute réparation du cablage réalisé par RIP FTTX est réalisee sur devis.

A compter de la mise & disposition du cablage, toute intervention de RIP FTTX, hors garantie de bon
fonctionnement, sera réalisée sur devis accepté par I'Opérateur apres étude technique de faisabilite.

En cas de défaillance du cablage installé par RIP FTTX, les engagements contractuels de RIP FTTX relatifs a
I'Acces ne sont pas modifiés.
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6.1.2 délai de mise a disposition d'un Accés FTTE passif au PM
6.1.2.1 principe du délai standard

RIP FTTX s'engage sur un deélai standard de mise a disposition courant & compter de la date de réception par
RIP FTTX du bon de commande de I'Acces sous réserve que la Desserte Interne soit effectivement réalisée si
celle-ci est réalisée par un tiers.,

Le délai standard difféere suivant I'éligibilité de I'adresse et le POC réalisé ;

- délai pour un Acces a une adresse éligible avec réseau déploye, si le POC est réalisé par téléphone :
30 jours calendaires: ;

-___délai pour un Accés a une adresse éligible avec réseau déployé, s'il y a un POC physique : 455 jours
calendaires-_;

- delai pour un Acces a une adresse éligible avec réseau partiellement déployé : 65 jours calendaires.

L'Opérateur ne peut pas demander une date de mise a disposition inférieure aux délais standards définis ci-
dessus.

Lorsque le délai de mise a disposition souhaité par 'Opérateur est supérieur au délai standard, la demande est
satisfaite a la date de mise a disposition souhaitée par I'Opérateur qui est alors retenue comme date de mise a
disposition convenue,

Toute commande regue a partir de 16h00 un Jour Ouvré ne sera prise en compte que le Jour Quvré suivant.

6.1.2.2 cas ou le délai standard de mise a disposition ne s’applique pas

Le délai standard de mise a disposition des Accés ne s'applique pas dans les cas suivants :

- Difficultés Exceptionnelles de Construction (telles que décrites a l'annexe 56 « Difficultés
Exceptionnelles de Constructions (DEC) »),

- intervention de voirie avec autorisation de la mairie ou d'un tiers,
- travaux de desaturation du réseau optique existant et du génie civil support du réseau utilisé,
- aléas de travaux (génie civil cassé ou saturé, chambre de tirage inaccessible),

- si I'Opeérateur ne respecte pas le processus de livraison décrit & I'article Erreur! Source du renvoi
introuvable. intitulé « processus de livraison des Accés », en particulier la réalisation préalable des
travaux de conformité spécifiés lors du POC,

- les conditions de réalisation de la Desserte Interne par RIP FTTX ne sont pas respectées,

6.1.3 retard de mise a disposition des Accés
6.1.3.1 retard de mise a disposition du fait de RIP FTTX

Si |la date de mise a disposition convenue lors de la commande ne peut étre respectée du seul fait de RIP
FTTX, ce dernier s'engage & prévenir I'Opérateur par courrier électronique. Il pourra alors étre convenu d'une
nouvelle date entre les Parties conformément au processus décrit dans les Conditions Générales (cette
nouvelle date devra étre comprise entre 1 mois et 3 mois aprés la date de mise & disposition initialement
convenue).

Méme dans le cas ol les Parties se sont accordées sur une nouvelle date de mise a disposition convenue, RIP
FTTX est redevable d'une pénalité de retard dont le montant est défini en annexe 2 « pénalités ».

Les pénalités ne sont pas dues lorsque le non-respect de la date de mise a disposition convenue résulte :
- du non-respect par I'Opérateur du processus de mise a disposition décrit & l'article 6 intitulé « mise a
dispasition de I'Offre »,
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- du non-respect des conditions prévues a l'article intitulé « prévisions de commandes »,
- d'une modification de la prestation demandée par |'Opérateur,

- du fait de I'Opérateur et en particulier du non-respect des STAS ou d'un mauvais fonctionnement de la
Desserte Interne non réalisée par RIP FTTX,

- de Difficultés Exceptionnelles de Construction rencontrées telles que décrites a l'annexe 58
« Difficultés Exceptionnelles de Constructions (DEC) »,

- de l'absence de mise a disposition par le Client final dans le délai précisé dans le POC, ou a défaut
dans les sept (7) jours avant la Date de mise a disposition convenue, '
o d'un emplacement équipé avec les conditions d'environnement requises pour recevoir des
équipements de terminaison de I'Accés ou,
o de la Desserte Interne si elle n'est pas réalisée par RIP FTTX,

- dufait d'un tiers,

- d'un cas de force majeure.

Ces pénalités sont forfaitaires et libératoires et excluent toute autre réclamation en dommages et intéréts pour
ce motif.

6.1.3.2 —retard de mise a disposition du fait de |'Opérateur

Si la date de mise & disposition convenue lors de la commande ne peut étre respectée du fait de 'Opérateur,
ce dernier doit prévenir RIP FTTX par courrier électronique. Il pourra alors, soit étre convenu d'une nouvelle
date entre les Parties conformément au processus décrit dans les Conditions Générales (cette nouvelle date
devra étre comprise entre 1 mois et 3 mois aprés la date initialement convenue), soit I'Opérateur annulera sa
commande et devra payer une pénalité pour résiliation avant la date de mise a disposition effective dont le
montant est défini en annexe 2 « pénalités ».

Dans—le—cas—ou-les—Parties—se sont-accordées—sur—une—nouvelle—date—de—mise—a—dispesition-convenue;
'Opérateurest-redevable-d'une-pénalite-de-retard-dent-le-montant-est-défini-en-annexe-2«penalités»-s'il-ne
respecte-pas-cetie-nouvelle-date—

Le report de date mise a disposition d'une Acces n'est possible qu'une seule fois.

Dans le cas ol les travaux a la charge de I'Opérateur et décrits dans le POC n'ont pas été réalisés dans un
délai de 6 mois suivant la date de la commande, RIP FTTX demande & |'Opérateur de se prononcer sur le
maintien ou non de la commande concernée. Dans un délai d'1 mois a compter de I'envoi de la notification,
I'Opérateur peut signaler & RIP FTTX qu'il souhaite maintenir sa commande. A défaut de réponse de
|'Opérateur dans ce délai, RIP FTTX annule la commande de plein droit et facture l'integralité des frais de mise
en service de I'Offre. Le maintien par I'Opérateur de la commande concermnée ne pourra excéder 1 an a
compter de la date de commande. A l'issue de ce délai, RIP FTTX annule la commande de plein droit et
facture l'intégralité des frais de mise en service de I'Offre.

En cas d'impossibilité pour RIP FTTX de réaliser le raccordement lors du rendez-vous planifie pour cause, par
exemple, d'absence de correspondant ou de locaux indisponibles ou inaccessibles, I'Opérateur sera redevable
d'une prestation d'intervention a tort en phase de production.

6.1.4 processus de livraison des Acceés

Suite a la commande de I'Opérateur, RIP FTTX réalise un Plan Opération Client (POC) par téléphone et/ou
physique si nécessaire.

A ce titre, 'Opérateur fournira les informations suivantes :
- une date de mise a disposition prévisionnelle des travaux a la charge de I'Opérateur ;

- la date de mise a disposition effective des travaux a la charge de I'Opérateur, permettant ainsi
l'intervention de RIP FTTX ;

- un interlocuteur pour qualifier les données techniques (connaissance du site Client Final, accés au site
Client Final).
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Larsque la réalisation du POC par téléphone n'identifie pas de travaux necessaires sur le site Client Final et/ou
de délai supplémentaire pour la livraison de I'Accés, il n'y a pas de document transmis a I'Opérateur, et la Date
de mise a disposition convenue est confirmée.

Lorsque la réalisation du POC par téléphone identifie des travaux nécessaires sur le site Client Final, un POC
physique peut étre nécessaire. Lors de la visite du site Client Final, effectuée conjointement entre I'Opérateur
ou son représentant et RIP FTTX, le compte-rendu de cette visite, dit POC (Plan d'Opération Client) est
renseigné et signé en séance par les deux Parties.

Dans I'optique d'optimiser le processus de livraison, la date de rendez-vous pour la visite contradictoire est a
l'initiative de RIP FTTX. RIP FTTX prend le rendez-vous pour la visite contradictoire au plus tét 2 jours et au
plus tard 14 jours aprés I'envoi du bon de commande, aux deux créneaux horaires suivants : soit de 9H a 12H ;
soit de 14H a 17H les jours ouvres. La date du rendez-vous effectif sur le site extrémité Client Final pour la
visite contradictoire est déterminée au moment de cette prise de rendez-vous. Le rendez-vous intervient dans
un délai maximum de 30 jours suivant la réception du bon de commande.

La date de mise a disposition Convenue est inscrite dans le Plan Opération Client (POC). Elle correspond

- au délai standard de mise & disposition tel que défini a l'article Erreur ! Source du renvoi introuvable.
intitulé « principe du délai standard »,

ou
- aune date ultérieure négociée entre les Parties a la signature du POC.

RIP FTTX s'engage sur la date de mise a disposition convenue sous réserve de la réalisation prealable par
I'Opérateur des travaux de conformité mentionnés dans le POC dans un délai de 21 jours calendaires avant
cette date de mise a disposition convenue et sous réserve de la non application des conditions décrites a
l'article Erreur ! Source du renvoi introuvable. intitulé « cas ol le délai standard de mise a disposition ne
s'applique pas ».

6.1.5 mise a disposition avec Difficulté Exceptionnelle de Construction

Dans le cas ol RIP FTTX identifie une Difficulté Exceptionnelle de Construction, les frais réels engagés par
RIP FTTX sont a la charge de I'Opérateur a partir d'un seuil défini en annexe 6. Lorsque ce seuil est atteint,
RIP FTTX envoie un devis de frais réels & I'Opérateur applicables en supplément des frais de mise en service
de |'Offre. Le devis DEC a une durée de validité de trois (3) mois.

Une Difficulté Exceptionnelle de Construction est identifiée au moment de la production de I'Accés (entre la
réception du bon de commande et la réalisation effective de l'accés).

En cas de refus par 'Opérateur du devis présenté par le RIP FTTX, les pénalités de résiliation de commande
ne sont pas dues par I'Opérateur.

ervice apres-vente

Comme indiqué dans les Conditions Générales, en cas d'intervention a tort de RIP FTTX suite & une
interruption ou & une défaillance dont l'origine ne réside pas dans un équipement ou un réseau de la
responsabilité de RIP FTTX, I'Opérateur sera redevable d'une prestation pour signalisation a tort telle que
définie en annexe 1 « prix », selon gu'il y ait déplacement du technicien RIP FTTX ou non.

Les modalités du service aprés-vente sont précisées a l'article 7 intitulé « service aprés-vente » des Conditions
Générales avec les engagements spécifiques suivants.

7.1 guichet unique aprés-vente

Lors d'un incident, 'Opérateur fait ses meilleurs efforts pour effectuer une pré-localisation de l'incident. Sur la
base de cette pré-localisation, I'Opérateur signale l'incident sur I'Accés.
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Le dépbt de signalisation doit étre réalisé via le service e-SAV sous réserve d'avoir souscrit au service via la
signature des Conditions Générales e-services et du bon de commande e-SAV.

Lors du dep6t de la signalisation, |'Opérateur communique a RIP FTTX les éléments nécessaires au
diagnostic, tels que précises dans les formulaires de dépose de signalisation.

7.2 délais de rétablissement standard d'un Accés (GTR 4H S2)

L'engagement de RIP FTTX comprend une Garantie de Temps de Rétablissement (GTR) en une durée
inférieure ou égale a quatre (4) Heures Ouvrables pour toute signalisation déposée pendant les Jours et
Heures Ouvrables. Pour toute signalisation déposée en dehors de ces horaires, le rétablissement est différé au
premier Jour Quvrable suivant, avant 12 heures.

7.3 disponibilité annuelle standard d’un Accés

RIP FTTX mesure la disponibilité annuelle de chaque Accés grace a un indicateur nommé Interruption
Maximale de Service (IMS).

L'IMS correspond au cumul des interruptions de service comprises dans la période des Jours et Heures
Ouvrables en métropole,

La période de référence de I'IMS selon le cas débute le 1er janvier ou a la date de la premiére livraison de
I'Acces si celle-ci a lieu lors de I'année calendaire en cours, et se termine le 31 décembre de la méme année.
Lorsqu'une interruption est constatée en dehors des périodes de mesure de I'lMS indiquées au présent article,
la durée d'interruption est comptabilisée & partir de la premiére heure de mesure de I'IMS qui suit.

RIP FTTX s'engage & maintenir I'lMS inférieure & neuf (9) heures en plage de maintenance S2, par Acceés.

7.4 option de Garantie de Temps de Rétablissement S1 d’un Acces (GTR 4H
51)

RIP FTTX propose & I'Opérateur une option payante de service aprés-vente dénommée GTR S1.

Elle assure, en cas d'interruption de I'Accés et suite a la signalisation de |'Opérateur, le rétablissement de
I'Offre en une durée inférieure ou égale a quatre (4) heures, 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.

Au titre de I'option GTR 81, les interruptions de I'Offre comptabilisées dans le cadre de I'lMS sont prises en
compte quels que soient 'heure et le jour de linterruption. RIP FTTX s'engage a maintenir I''MS des Acces
inférieure a neuf (9) heures en plage de maintenance S1.

7.5 conditions requises pour la mise en ceuvre des engagements de RIP FTTX

L'engagement de RIP FTTX couvre toute interruption absolue de I'Offre dont le caractére continu est constaté
par RIP FTTX sur une période d'observation n'excédant pas 15 minutes.

Suite a un constat de coupure franche ou de dégradation du service fait par I'Opérateur, celui-ci dépose un
ticket. Une pré localisation par réflectométrie doit étre realisée par I'Operateur avant la dépose d'une
signalisation. Le résultat du test de pré localisation (distance estimée de linterruption et identification du point
de départ de la mesure) sera fourni lors du dépét de signalisation.

L'interruption doit provenir d'un élément quelconque de I'Offre livrée et exploitée par RIP FTTX dans les limites
prévues par les STAS.

L'Opérateur doit permettre au personnel de RIP FTTX chargé de la maintenance de I'Offre, l'accés aux locaux
techniques ol sont situés les Points de Terminaison.

En particulier, en cas d'incident ne remplissant pas les conditions requises pour la mise en ceuvre des
engagements de RIP FTTX tels que décrits ci-dessus, RIP FTTX intervient sur le site extrémité Client Final
uniguement pendant les Jours et Heures Quvrables.
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Les Parties conviennent que les éléments techniques de comptage des communications de RIP FTTX font foi
et justifient 'heure exacte des communications téléphoniques échangées avec I'Opérateur.

En l'absence de pré localisation par I'Opérateur ou en cas de pré localisation erronée, un délai supplémentaire
de 2H pris en compte par RIP FTTX avant la mesure des engagements définis au présent article.

Si le rétablissement nécessite une autorisation administrative ou d'un tiers, la durée d'obtention de
l'autorisation n'est pas prise en compte dans le calcul de la durée de l'interruption.

Pour la premiéere signalisation sur un Accés n'ayant jamais été mis en service par I'Opérateur, la reparation est
réalisée en heures ouvrables.

RIP FTTX facture une prestation pour intervention & tort (IAT) en SAV dans les cas suivants :

- défaut constaté au niveau de linstallation privée du Client final, de son réseau, ou du a son
environnement ou son installation électrique, y compris équipement client final mis hors tension,

- défaut matériel ou logiciel survenu sur le terminal de I'Opérateur,
- erreur de manipulation du Client final ou de I'Opérateur,
- pas de défaut constaté sur le réseau RIP FTTX,

- aucun autre défaut constate.

7.6 pénalités a la charge de RIP FTTX

En cas de non-respect du délai de rétablissement tels que définis au présent article 7 intitulé « service aprés-
vente », |'Opérateur a droit au versement de pénalités définies dans en annexe 2 « pénalités » dans le cas ol
le non-respect en cause est exclusivement imputable a RIP FTTX.

De convention expresse, ces sommes constituent pour I'Opérateur une indemnité forfaitaire, libératoire et
définitive couvrant la totalité du préjudice subi et excluent toute réclamation en dommages et intéréts pour ce
motif.

Les pénalités ne sont pas dues lorsque :
- linterruption de I'Offre résulte d'une modification de I'Offre demandée par I'Opérateur,

- linterruption de I'Offre résulte d'un cas de force majeure tel que mentionné a l'article « force majeure »
de |'Accord-cadre,

- linterruption de I'Offre est du fait d'un tiers,

- le rétablissement est conditionné par la réalisation de travaux de Génie Civil du réseau de RIP FTTX
nécessitant une autorisation de tiers extérieur a RIP FTTX,

- du fait de I'Opérateur et en particulier du non-respect de ses obligations ou d'un mauvais
fonctionnement de la desserte interne telle que définie dans les STAS.

L'Opérateur a droit au versement d'une pénalité forfaitaire définie dans l'annexe 2 « pénalités » pour
interruption de service qualifiée a tort en responsabilité Opérateur lorsqu'il a été facturé pour une intervention a
tort et qu'il se signale & nouveau dans un délai de 72 heures maximum suivant la date et I'heure de la cléture
du premier ticket d'incident concernant le méme défaut d'origine.

Cette pénalité s'ajoute au remboursement de I'|AT facturee a tort a I'Opérateur.

Toutefois une telle pénalité n'est pas due en cas de service dégradé ou si I'Opérateur demande la cléture du
ticket de la nouvelle signalisation.

article 8 odifications de I'Offre

RIP FTTX ne garantit pas la continuité de I'Offre pendant les opérations décrites au présent article qui
interviennent pendant les Jours et Heures Ouvrés.
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Les modifications suivantes d'Accés peuvent étre réalisées en cours de Contrat -

- modifications de la terminaison sur le site Client final (passage d'une terminaison de PTO vers
bandeau optique ou inversement),

- modifications du point de livraison au PM,

- déplacement de I'extrémité de I'Acces sur le méme site extrémité Client Final (a la méme adresse).

L'ancienneté de I'Accés est conservée pour une modification d'Accés hormis les cas démenagement de
I'Acces,

Les modifications d'Accés et d'options sont réalisées sous réserve de faisabilité technique. Les prix applicables
aux prestations de modification sont indiqués en annexe 1 « prix ».

8.1 cas particulier du déménagement du Site Client Final

Le déménagement d'un site Client Final entraine la résiliation de I'Accés relatif & ce site extrémité
conformément a l'article 13.3 « résiliation d'un Accés aprés la date de mise a disposition effective ».

Par dérogation aux articles « résiliation d'un Accés aprés la date de mise a disposition effective », dans le cas
ou I'Acces relatif au Site Client Final concerné par le déménagement est en service depuis plus de six (6) mois,
I'Opérateur n'est pas redevable de pénalité au titre de la résiliation anticipée pendant la période minimale de
I'Accés et de ses options associées.

8.2 cas particulier du déplacement de I'extrémité de I'Accés sur le méme Site
Client Final

RIP FTTX peut procéder a la demande de I'Opérateur et aprés vérifications techniques, a un déplacement
physique de I'Accés sur le site Client Final.

Ce déplacement peut se faire :
- dans la méme salle du méme batiment, selon un prix forfaitaire défini en annexe 1 « prix »

- dans une autre salle ou un autre batiment du méme site Client Final, situé a la méme adresse. Le prix
de cette prestation est établi sur devis & l'issue d'une visite sur le Site.

=1 "::ﬂ."',l'_‘j ) Centralis: ii[]r aes ( .’}_'g,"u.':_."u_r;_'la'_ : d £estion

La mise en osuvre de I'Offre suppose une gestion centralisée par RIP FTTX et par I'Opérateur. L'Opérateur
adresse toutes ses demandes concernant I'Offre au service gestionnaire désigné par RIP FTTX dans le bon de
commande.

Dans le cadre de la centralisation des commandes et de la gestion de I'Offre, chacune des Parties désignera
un interlocuteur chargé des relations avec l'autre Partie. L'interlocuteur désigné par |'Opérateur est précisé
dans le bon de commande.
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10.1 Modifications des conditions de fourniture

L'Opérateur reconnait que les réseaux de télécommunications de RIP FTTX peuvent faire l'objet d'évolutions
par RIP FTTX susceptibles de modifier les caractéristiques de |'Offre fournie au titre du Contrat. A cet égard,
les régles générales d'évolutions des reseaux de RIP sont précisées sur l'espace opérateur, [Opérateur
reconnaissant expressement l'application pleine et entiere de ces dispositions.

10.2 Fermeture d'un PM

En cas de fermeture d'un PM. RIP FTTX informera ['Opérateur présent sur ledit PM en respectant un préavis
de douze (12) mois. La fermeture d'un PM entraine la résiliation des composantes de Offre et de I'ensemble
des autres Offres de RIP FTTX sur ledit PM.

Chaque commande dans le cadre de |Offre est souscrite pour une durée indéterminée avec une période
minimale de 1ana compter de sa date de mise a disposition effective.

Pour les abonnements, la facturation est mensuelle.
L'Offre est facturée selon les principes suivants .

. les mises en service et les modifications sont facturées postérieurement 4 |a réalisation de la prestation

. l'abonnement mensuel pour un mois donné N est facturé en début du mois N-1 ; par exception,
I'abonnement pour la période comprise entre la date de mise a disposition effective et la fin du premier
mois peut étre facturé postérieurement.

En tout état de cause, pour la premiére facturation, I'Opérateur est au minimum redevable des frais de mise en
service et d'un (1) mois d'abonnement.

Le régime fiscal appliqué a ces factures est défini a larticle intitulé « fiscalité » de I'Accord-cadre.

L'ensemble des prix relatifs a I'Offre est précisé en annexe 1 « prix ». Les prix relatifs a |'Offre incluent |'acces
aux informations périodiques et d'Eligibilité et le service d'éligibilité en ligne.

Les prix peuvent étre modifiés selon les modalités précisées dans les Conditions Générales.

13.1 Résiliation du Contrat

La résiliation du Contrat entraine la résiliation de l'ensemble des composantes de I'Offre dans les conditions
décrites ci-apres.
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I'Opérateyr signale a RIp FTTX quiil Souhaite maintenir Sa commande, [e maintien par I'Opérateur de la
Commande oncernée ne pourra exceder 1 an 3 compter de |a date de commande. A lissu de ce délai, RIp
X annulela commande de plein droit et facture lintégralite des frais de mige en service,

13.3 Résiliation d’un Acces apres la Date de mise a disposition effective

L'Opérataur peut résilier un Accés par bon de commande adressée ay moins sept (7) jours avant la date
souhaitée de résiliation.

En cas de résiliation de I'Accés Pendant la période minimale, I'Opérateur est redevable d'une pénalité envers
RIP FTTX tefe Que définie en annexe 2 « pénalités ».

La résiliation d'un Accés entraine la résiliation des options qui lui sont attachées,
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FTTE passif au PM
La présente annexe est établie notamment par application des articles intitulés « mise a disposition et mise en
servicew, « reésiliation » el « service aprés-vente ».

Tous les montants mentionnés dans la présente annexe sont exprimés en euros hors taxe et n'entrent pas dans
le champ d'application de la TVA.

Les pénalités se calculent par mois civil et sont dues pour le mois écoulé & I'exception des pénalités IMS qul se
calculent par année civile et sont dues pour I'année écoulée.

Les montants de pénalités applicables au litre du non-respect de la Date de Mise a Disposition Convenue sont
celx en vigueur au jour de la signature de I'accusé de réception par RIP FTTX du bon de commande Opérateur,

Les montants de pénalités applicables au titre du non-respect de la qualité de service sont ceux en vigueur au
jour de l'accusé de réception par RIP FTTX de la signalisation Opérateur.

1.1 — au titre du non-respect par RIP FTTX de la qualité de service

Le montant annuel des pénalités GTR pouvant éfre dues par RIP FTTX est plafonné & un montant équivalent &
six (6) mois d'abonnement au service payés au titre des prestations concernées.

Par derogation, le montant des pénalités de GTR versees chaque année civile pour un Accés est plafonné & -

- 6 mois d'abonnement de la composante (hors options) pour une composante livrée avant le 1er aoGt de
|'année considérée,

- 5mols d'abonnement de la composante (hors options) pour une composante liviée en aolt de l'année
considéree,

- 4 mois d'abonnemenl de la composante (hors options) pour une composante livrée en septembre de
I'année considéree.

- 3 mols d'abonnement de la composante (hors options) pour une composante liviée en octobre de
l'année considérée,

- 2 mois d'abonnement de la composante (hors options) pour une composante livrée en novembre de
I'année considérée,

- 1 mois d'abonnement de la composante (hors options) pour une composante livrée en décembre de
l'année considérée.

Le montant de I'abonnement pris en compte dans le calcul des pénalités de GTR et des plafonds associés est le
monlant de l'abonnement facluré au litre de la composante (hors oplions) au moment du rétablissement
augmenté le cas échéant du montant de I'abennement option GTR.

Le montant annuel des pénalités IMS pouvant étre dues par RIP FTTX est plafonné & un montant équivalent a
six (6) mois d'abonnement au service payés au titre des prestations concernées.

Le montant de I'abonnement pris en compte pour le calcul des pénalités d'IMS est le montant de I'abonnement
moyen facturé au titre de la composante pendant I'année considérée, hors options.
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1.1.1 — au titre de la GTR sur I'Accés

libellé pénalité unité montant unitaire
pénalité GTR offre standard Accés
temps de rétablissement supérieur @ 4 h etinferieur | Acces 100 % de l'abonnement mensuel de |'Accés
ouégala?h
pénalité GTR offre standard Accés
temps de rétablissement supérieur & 7 h et inférieur Acces 200 % de 'abonnement mensuel de I'Acces
ou égala 24 h
pénalite GTR afre stancard Acccs Accés | 300 % de l'abonnement mensuel de I'Accés

temps de rétablissement supérieur & 24 h

Pénalités payées sous réserve du respect des conditions de SAV décrites au contral.

libellé pénalité unité montant unitaire
pénalité GTR S1 Acces 100% de la somme de :
temps de rétablissement supérieur a 4 h et inférieur Acces - I'abonnement mensuel de 'Accés, et
ouégala7h - l'abonnement GTR optionnel souscrit
pénalité GTR S1 Acces 200% de la somme de :
temps de rétablissement supérieur a 7 h et inférieur Acces - I'abonnement mensuel de I'Accés, et
ouégala 24 h - l'abonnement GTR optionnel souscrit
pénalité GTR S1 Accés temps de rélablissement 300% de la somme de :
supérieur a 24h Accés - l'abonnement mensuel de I'Accés, et

- l'abonnement GTR optionnel souscrit

Pénalités payées sous réserve du respect des conditions de SAV décrites au contrat.

1.1.2 — au titre de I'IMS sur I'Accés

libellé pénalité unité mantant unitaire

pénalité IMS 9 heures

interruption annuelle supérieure ou égale @ 9 h et Acceés 25 % de I'abonnement mensuel de |'Accés
inférieure a 15 h

pénalite IMS 8 heures

interruption annuelle supérieure ou eégale a 15 h et Acces 50 % de I'abonnement mensuel de 'Acces
inférieure @ 17 h

pénalité IMS 9 heures

interruption annuelle supérieure ou égale a 17 h et Acces 75 % de I'abonnement mensuel de ' Acces
inférieure 8 19 h

peénalite IMS @ heures Avpis 100 % de I'abonnement mensuel de I'Acces

interruption annuelle supérieure ou égale 4 19 h

Pénalités payées sur-demands-de-tOpérateursous réserve du respect des conditions de SAV décrites au

contral.
1.2 — au titre du non-respect par RIP FTTX de |la Date de Mise a Disposition
Convenue

libellé pénalité unité maontant unitaire
pénalité pour non-respect date de mise a disposition jour 5% de I'abonnement

convenue de I'Accés du fait de RIP FTTX

M

mensuel de I'Acces

™ montant de pénalité plafonné & un montant équivalent au prix HT de six mols d'abonnement mensuel de
I'Accés cancerné. La pénalité est calculée sur une assiette incluant I'abonnement de I'Accés hors options.

1.3 — au titre du traitement des tickets de signalisation

Libellé pénalité |

Unite Montant unitaire
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Libelié pénalité

Unité Montant unilaire

Interruption de service de responsabilité RIP
FTTX précedemment qualifiée a lorl en
responsabilité Opérateur

cldtu

Signalisation de service interrompu

responsabilité Opérateur

250
ree a tort en defaul de

2.1- au titre des résiliations anticipées pendant la période minimale

Ces pénalités sonl versées par I'Opérateur en compensation du préjudice subi par RIP FTTX suite a la

résiliation.
libelle penalite unité mantant unitaire

penalité pour résiliation avant la fin de la durée résiliation montant équivalent a 75 % du montant de

minimale de 'Accés I'abonnement mensuel de I'Acces jusqu'a
expiration de sa durée minimale

penalité pour résiliation avant la fin de la durée resiliation montant équivalent a 75 % du montant de

minimale d'une option I'abennement mensuel de |'option jusqu’a
expiration de sa durée minimale

2.2- au titre des résiliations anticipées

avant la date de mise a disposition

libellé penalité unité montant unitaire
Eig:ﬂ:ﬁ:ﬂgﬁ:ﬁ:{fg ea‘r:fn‘iglelg resiliation montant équivalent a 5&?{:2: montanl des MES de
disposition de I'Accés
penalité pour résiliation aprés la résiliation | montant équivalent & 100 % du montant des MES de
notification de |a date de mise a I'Accés plus 3 mols d'abonnement mensuel de
disposition de I'Accés I'Acces

Cenvenue

libellé—péﬂatité

unite montantunitaire

penaité-paur-fon-res . :
eemenu&de—kf\t—es&duian de. l@péﬁateu;

Alde Fabonnemant
mensuel-de | Acses

JEEES

H_mentant de-panali
compesante-Aseissaneamrmze. hars eptions,

t X de s moisdal : |

2.34 — au titre d'une commande non conforme

Libellé pénalite

Unite Montant uriitaire

Commande non conforme : adresse non conforme

Mise en conformité de 41
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avec la base adresse de RIP FTTX, interlocuteur site
mal ou non renseigné, utilisation du mauvais bon de
commande ou choix de prestation emroné

Commande ou Commande
rajetée
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